Dzieci majag w swoim zyciu kontakt ze
specjalistami. Sg to np. nauczyciele w
szkole, lekarz rodzinny lub pracownik
socjalny do spraw dzieci i mtodziezy.
Osoby te nie zawsze znaja sie nhawzajem.
Indeks kontaktow sprawia, ze ci
specjali$ci mogq sie nawzajem odnalez¢,
jesli zachodzi taka potrzeba. Mogq sie
wtedy ze sobq konsultowac. Dzieki temu
nie dziataja niezaleznie od siebie, a
Twoje dziecko zyskuje najlepsze mozliwe
wsparcie. W regionie Amsterdamu

taki indeks kontaktéw nosi nazwe
MULTIsignaal Regio Amsterdam.

Wiecej informacji

Informacje dla rodzicow i opiekunow

CO TO JEST MULTlIsignaal
REGIO AMSTERDAM?

Jak to dziata?

Specijalista zapisuje swoje imie, nazwisko i funkcje w indeksie
kontaktow i podaje, ze zajmuje sie Panstwa dzieckiem. Nazywa sie
to ,wystaniem sygnatu”. Gdy inny specjalista zrobi to samo, pojawi
sie ,potgczenie”. Moze tez pojawic sie potaczenie ze specjalistami,
ktorzy zajmujg sie innymi dzie¢mi w Panstwa rodzinie. Po pojawieniu
sie potaczenia specjalisci dostajg nawzajem swoje dane kontaktowe
w wiadomosci. Moga wtedy konsultowaé ze soba, jak najlepiej
wesprzeé Panstwa dziecko. Ma to miejsce dopiero po udzieleniu
zgody przez Panstwa i/lub przez dziecko.

Kto moze korzysta¢ z MULTIsignaal?

Specjalisci pracujgcy z dzie¢mi i mtodziezg od 0 do 23 lat.
Specjalisci ci nalezg zawsze do jednej z nastepujgcych dziedzin:
pomoc skierowana do mtodziezy, opieka zdrowotna (pediatryczna),
edukacja, policja i wymiar sprawiedliwos$ci, pomoc spoteczna oraz
praca i dochody. Moga to by¢ np. wewnetrzni opiekunowie, zespoty
dzielnicowe, centra pomocy mtodziezy i opieka poporodowa.

Kiedy uzywany jest MULTIsignaal?

Specjalista wysyta sygnat dopiero wtedy, gdy przejawia troske

o Panstwa dziecko. Chodzi tu o troske, ktéra sprawia, ze specjalista
chce podjg¢ wspétprace z innymi specjalistami. Nie musi to wiec
znaczyé, ze Panstwa dziecko ma sie Zle. Mozliwe, Ze specjalista ma

po prostu poczucie, ze dziecko potrzebuje akurat nieco wigcej uwagi.

Jakie dane sg widoczne w MULTIsignaal?

Wytacznie imie, nazwisko, adres i data urodzenia Panstwa dziecka
sg widoczne w indeksie kontaktow. | wytagcznie specjalisci, ktorzy
zajmuijg sie Panstwa dzieckiem, widzg te dane. Nie ma tam informacji

o tym, co dzieje sie z dzieckiem ani o tym, co jest przedmiotem troski.

W jaki sposob informowani sq rodzice i dzieci?
Jesli Panstwa dziecko ma mniej niz 16 lat, specjalista informuje

mowi tez o tym samemu dziecku. Po ukonczeniu przez dziecko 16.
roku zycia specjalista informuje wytgcznie dziecko.

Jak dtugo widoczny jest sygnat?

Sygnat pozostaje widoczny przez dwa lata. Mozna go zakohczy¢
wczesniej, jesli specjalista juz nie zajmuje sie Panstwa dzieckiem i
jesli nie ma juz powodoéw do troski. Jesli dalej istniejg powody do
troski, specjalista po uptywie dwéch lat moze przedtuzyé sygnat.
Najpierw informuje o tym Panistwa i/lub dziecko. Po zakonczeniu
sygnatu pozostaje on jeszcze przez 5 lat w archiwum. Jest on
widoczny tylko dla specjalistéow, ktérzy w dalszym ciggu zajmuija
sie dzieckiem i przejawiajg o nie troske.

Krajowy indeks kontaktow

MULTIsignaal Regio Amsterdam jest potagczony z krajowym
indeksem kontaktéw. Oznacza to, ze moze pojawi¢ sie potgczenie
miedzy specjalistami z réznych regionéw. Na przyktad jesli Paristwa
dziecko chodzi do szkoty w innej miejscowosci.

Prywatnosc i prawa

Prywatnos¢ Panstwa dziecka jest wazna. MULTIsignaal jest zgodny
z przepisami prawa, ktére chronig prywatnos¢ dziecka. Indeks
kontaktow jest dostepny tylko dla specjalistéw, ktérzy otrzymali

w tym celu zgode od Panstwa gminy. Specjalista zas moze wystaé
sygnat tylko wtedy, gdy zajmuje sie Panstwa dzieckiem. Zawsze
moga Panstwo poprosi¢ specjaliste o wglad w to, co znajduje sie w
MULTIsignaal. Specjalista moze tez przesta¢ Panstwu te informacje
w zabezpieczonej wiadomosci e-mail. Majg Paristwo réwniez
prawo wiedzie¢, dlaczego specjalista wystat sygnat. Jesli sie z tym
Panstwo nie zgadzaja, specjalista wyttumaczy to raz jeszcze. Jesli
WCigz nie moga Panstwo dojs¢ do porozumienia ze specjalista,
moga Panstwo wnies¢ skarge do gminy, w ktdrej zarejestrowane
jest dziecko.

Na www.multisignaal.nl/regio-amsterdam znajduje sie
filmik, w ktérym wszystko jest doktadnie wyjasnione.

Panstwa o tym, ze wysle sygnat i podaje powdd. Od 12. roku zycia




