
ما هي طريقة عمل الفهرس المرجعي للإحالة؟
يقوم المهني بإدخال اسمه ووظيفته في النظام. وبذلك يُشُير إلى أنه يعمل 

على دعمك. وإذا قام مهني آخر بذلك أيضًًا، يتم إنشاء “مطابقة”. ويمكن أن 

يتم إنشاء المطابقة أيضًًا مع مهنيين يدعمون أخاك أو أختك. بعد المطابقة، 

يتلقى المهنيون رسالة بها بيانات الاتصال الخاصة ببعضهم البعض. وبذلك 

يمكنهم مناقشة أفضل السبل التي يمكنهم من خلالها تقديم الدعم لك.

ولن يفعلوا ذلك إلا بعد الحصول على إذن منك و/أو من والديك بذلك.

من الأشخاص الذين يمكنهم استخدام 
MULTIsignaal؟

المهنيون الذين يعملون مع الأطفال والشباب الذين تتراوح أعمارهم من عمر 

يوم إلى 23 عامًًا. على سبيل المثال، الطبيب العام أو الموظف المسؤول 

عن التحقق من حضور الطلاب في المدرسة أو ضابط شرطة الحي أو موظف 

خدمات مساعدة ورعاية الأطفال والشباب.

متى يستخدم المهني MULTIsignaal؟
يُعُطي المهني إشارة عندما يشعر بالقلق. ويتعلق ذلك بالشواغل ونقاط القلق 

التي يريد المهني التعاون مع مهنيين آخرين بشأنها. وبالتالي، فإن ذلك لا 

يعني بالضرورة أن الأمور تسير معك بشكل سيء. وقد يرغب المهني أيضًًا في 

تقديم بعض الدعم الإضافي لك.

 

ما هي البيانات التي يمكن الاطلاع عليها؟
يظهر فقط اسمك وعنوانك وتاريخ ميلادك في الفهرس المرجعي للإحالة. 

ويمكن للمهنيين ذوي الصلة بك فقط الاطلاع على هذه البيانات. ولا يتم ذكر 

سبب قلقهم. تذكر أيضًًا ما يلي: هؤلاء المهنيين يعرفونك بالفعل، وبالتالي 

فإنهم يعرفون عادة عنوانك وتاريخ ميلادك. فإن الأمر هنا يتعلق بعثور 

المهنيين على بعضهم البعض.

كيف يتم إبلاغك أنت ووالديك؟
 إذا كان عمرك 12 عامًًا أو أكبر، فسيخبرك المهني أنه سيُُعطي إشارة

 ولأي سبب سيفعل ذلك. إذا كان عمرك أقل من 16 عامًًا، فسيُُبلغ 

والديك أيضًًا بذلك. 

 ما هي مدة بقاء الإشارة مسجلة؟
تبقى الإشارة مسجلة لمدة عامين. ويمكن إيقافها قبل ذلك أيضًًا، عندما لا 

يكون المهني معنيًًا بحالتك ولا توجد مخاوف أخرى بشأنك. إذا استمرت 

المخاوف، فيمكن للمهني تجديد الإشارة بعد عامين.

وسيخبرك بذلك أولاًً و/أو سيخبر والديك.

عندما يتم إيقاف الإشارة، تظل مخزنة في الأرشيف لمدة 5 سنوات أخرى. 

ويمكن فقط للمهنيين الذين ما زالوا معنيين بحالتك ولديهم مخاوف بشأنك 

الاطلاع على البيانات المُُخزنة.

الفهرس المرجعي الوطني للإحالة
 MULTIsignaal Regio الفهرس المرجعي للإحالة بمنطقة أمستردام

Amsterdam مرتبط بالفهرس المرجعي الوطني للإحالة. وذلك يعني أنه 
يمكن إنشاء مطابقة بين مهنيين من مناطق مختلفة.

 يمكن أن يحدث هذا، على سبيل المثال، إذا تذهب إلى 

مدرسة في مدينة أو قرية أخرى.

الخصوصية والحقوق
 خصوصيتك مهمة. يتوافق الفهرس المرجعي للإحالة

MULTIsignaal مع القواعد القانونية التي تحمي خصوصيتك.
الفهرس المرجعي متاح فقط للمهنيين الذين لديهم تصريح من بلديتك.

ولا يُسُمح للمهني بإعطاء إشارة إلا إذا كان معنيًًا بحالتك. يمكنك دائمًًا أن 

تسأل المهني عما إذا كان بإمكانك الاطلاع على ما هو موجود في الفهرس 

 المرجعي للإحالة MULTIsignaal. ويمكنه أيضًًا إرسال هذه البيانات 

إليك عبر بريد إلكتروني آمن. كما يحق لك 

أيضًًا معرفة سبب إصدار المهني للإشارة. إذا 

كنت لا تتفق مع ذلك، فسيقوم المهني بشرح 

ذلك لك مرة أخرى. وإذا كنت لا تزال غير متفق 

مع ذلك، فيمكنك تقديم اعتراض إلى البلدية 

المسجل فيها.

ما هو الفهرس المرجعي للإحالة بمنطقة 
 MULTIsignaal Regio أمستردام

Amsterdam؟

  بعض الأحيان، قد لا تسير الأمور على ما 

لديك في حياتك. على سبيل المثال، قد 

 تكون لدي مشكلات مع والديك

أو في المدرسة، أو يكون هناك شيء آخر. 

وقد يريد المهنيون من حولك دعمك. على 

سبيل المثال، مرشدك في المدرسة أو 

مدرب الشباب. وهؤلاء المهنيون لا يعرفون 

بعضهم دائمًًا. ومع ذلك، من المهم ألا يؤدي 

كل منهم عمله بطريقة تتعارض مع ما يقوم 

به الآخر. يضمن الفهرس المرجعي للإحالة 

أن يتمكنوا من العثور على بعضهم البعض. 

في منطقة أمستردام يُسُمََّى الفهرس 

 MULTIsignaal Regio :المرجعي للإحالة

.Amsterdam

معلومات للأطفال والشباب

 لمزيد من المعلومات

www.multisignaal.nl/regio-amsterdam 
ستجد هناك فيديو يشرح كل شيء بالضبط


