
ما هي طريقة عمل الفهرس المرجعي للإحالة؟
يسُجل المهني اسمه ووظيفته في الفهرس المرجعي للإحالة، ويشير إلى أنه 

معني بدعم طفلك. وهو ما يسُمَى بـ “إعطاء إشارة” وإذا قام مهني آخر بذلك 

أيضًًا، يتم إنشاء “مطابقة”. ويمكن أن يتم إنشاء المطابقة أيضًًا مع مهنيين 

يدعمون أطفال آخرين في أسرتك. بعد المطابقة، يتلقى المهنيون رسالة بها 

بيانات الاتصال الخاصة ببعضًهم البعض. وبذلك يمكنهم مناقشة أفضًل 

السبلُ لدعم طفلك. ولن يفعلوا ذلك إلا بعد الحصول على إذن منك و/أو من 

طفلك بذلك.

من الأشخاص الذين يمكنهم استخدام 

MULTlsignaal؟
المهنيون الذين يعملون مع الأطفال والشباب الذين تتراوح أعمارهم من عمر 

يوم إلى 23 عامًا. يأتي هؤلاء المهنيون دائمًا من أحد القطاعات التالية: قطاع 

خدمات مساعدة ورعاية الأطفال والشباب، وقطاع الرعاية الصحية )للشباب(، 

والتعليم، الشرطة والعدالة، وقطاع الدعم الاجتماعي والعمل والدخل. على 

سبيل المثال، المشرفين الداخليين، وفرق الحي، ومؤسسة مساعدة ورعاية 

الشباب، ومؤسسة رعاية الأمومة.

متى يتم استخدام MULTlsignaal؟
يعُطي المهني إشارة فقط عندما يكون قلقًا بشأن طفلك. ويتعلق ذلك 

بالمخاوف التي يرغب المهني في التعاون مع مهنيين آخرين بشأنها. وبالتالي، 

فإن ذلك لا يعني بالضًرورة أن الأمور تسير مع طفلك بشكل سيء. ومن 

الممكن أيضًًا أن يشعر المهني أن طفلك يحتاج إلى بعض الاهتمام الإضافي.

ما هي البيانات التي يمكن الاطلاع عليها في 

الفهرس المرجعي للإحالة MULTlsignaal؟
يظهر فقط اسم طفلك وعنوانه وتاريخ ميلاده في الفهرس المرجعي للإحالة. 

ولن يطلع على هذه البيانات إلا المهنيون المعنيون بحالة طفلك. لا يتم 

تسجيل معلومات حول حالة طفلك أو ما هي المخاوف بشأنه.

كيف يتم إبلاغ الوالدين والشباب؟
إذا كان عمر ابنك أو ابنتك أقل من 16 عامًا، فسيبلغك المهني أنه سيُعطي 

ما هو الفهرس المرجعي للإحالة 
 MULTIsignaal بمنطقة أمستردام

Regio Amsterdam؟

 يتعامل الأطفال والشباب مع مهنيين 

في حياتهم. على سبيل المثال، المعلمون 

في الفصل المدرسي، أو الطبيب العام أو 

موظف خدمات مساعدة ورعاية الأطفال 

والشباب. وهؤلاء المهنيون لا يعرفون 

بعضهم دائمًا. يضمن الفهرس المرجعي 

للإحالة أن يتمكن هؤلاء المهنيون من العثور 

على بعضهم البعض، إذا كانت هناك حاجة 

لذلك. وبذلك يمكنهم التشاور مع بعضهم 

البعض. ولا يعمل كل منهم بطريقة تتعارض 

مع ما يقوم به الآخر، ويحصل طفلك على 

أفضل دعم. في منطقة أمستردام يسُمَى 

 MULTIsignaal :الفهرس المرجعي للإحالة

.Regio Amsterdam

معلومات للآباء والأمهات والقائمين على رعاية الأطفال

 لمزيد من المعلومات

www.multisignaal.nl/regio-amsterdam
ستجد هناك فيديو يشرح كل شيء بالضًبط.

إشارة بشأن طفلك وما هو سبب ذلك. وإذا كان عمر ابنك أو ابنتك 12 عامًا 

أو أكبر فسيُبلغه المهني بذلك أيضًًا. أما إذا كان عمر ابنك أو ابنتك 16 عامًا، 

فسيبلغ المهني ابنك أو ابنتك فقط.

ما هي مدة بقاء الإشارة مسجلة؟
تبقى الإشارة مسجلة لمدة عامين. ويمكن إيقافها قبل ذلك أيضًًا، عندما لا 

يكون المهني معنيًا بحالة طفلك ولا توجد مخاوف أخرى بشأنه. إذا استمرت 

المخاوف، فيمكن للمهني تجديد الإشارة بعد عامين. وسيخبرك بذلك و/أو 

سيخبر طفلك أولاً. عندما يتم إيقاف الإشارة، تظل مخزنة في الأرشيف لمدة 

5 سنوات أخرى. ويمكن فقط للمهنيين الذين ما زالوا معنيين بحالة ابنك أو 

ابنتك ولديهم مخاوف بشأنك.

الفهرس المرجعي الوطني للإحالة
 MULTlsignaal Regio الفهرس المرجعي للإحالة بمنطقة أمستردام

Amsterdam مرتبط بالفهرس المرجعي الوطني للإحالة. وذلك يعني أنه 
يمكن إنشاء مطابقة بين مهنيين من مناطق مختلفة. على سبيل المثال، إذا 

كان طفلك يذهب إلى المدرسة في مدينة أو قرية أخرى.

الخصوصية والحقوق
 MULTlsignaal خصوصية طفلك مهمة. يتوافق الفهرس المرجعي للإحالة

مع القواعد القانونية التي تحمي خصوصية طفلك. الفهرس المرجعي متاح 

فقط للمهنيين الذين لديهم تصريح من بلديتك. ولا يسُمح للمهني بإعطاء 

إشارة إلا إذا كان معنيًا بحالة طفلك. يمكنك دائمًا أن تسأل المهني عما 

إذا كان بإمكانك الاطلاع على ما هو موجود في الفهرس المرجعي للإحالة 

MULTlsignaal. ويمكنه أيضًًا إرسال هذه البيانات إليك عبر بريد إلكتروني 
آمن. كما يحق لك أيضًًا معرفة سبب إصدار المهني للإشارة. إذا كنت لا تتفق 

مع ذلك، فسيقوم المهني بشرح ذلك لك مرة أخرى. في حالة عدم اتفاقك 

أنت والمهني، يمكنك تقديم اعتراض إلى 

البلدية المسجل فيها طفلك.


