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Programma
• Systeem:  MULTIsignaal

• Verwijsindex: Wat is het?
• Aanleiding / doelstelling 
• Meldcriteria
• Privacy/informatieplicht
• Werkwijze
• Tools en informatie

• Huishoudelijke mededelingen



MULTIsignaal - Verwijsindex

 Digitaal systeem waarin professionals uit bijvoorbeeld de zorg of het

onderwijs kunnen aangeven dat zij betrokken zijn bij jeugdigen

tussen 0 en 23 jaar

 Gezinsfunctionaliteit

 Landelijke verwijsindex / bovenregionale matches

 Regie

 Afstemming - matchpartijen

 Digitaal Aansluitportaal - organisaties

Wie en niet wat:

 Er staat nooit inhoudelijke informatie in de Verwijsindex



Zie je de foto (momentopname)
of zie je de film van een gezin?



Aanleiding Verwijsindex

• Gezinsdrama’s: “hoe heeft dit kunnen gebeuren”?

• Ketenzorg verbeteren en komen tot (brede) 
zorgcoördinatie / samenwerking / regie

• Gemeentelijke verantwoordelijkheid en regie 
zijn vastgelegd in de Jeugdwet (2015)



Aanleiding Verwijsindex



Doelstelling Verwijsindex

“Vinden, verbinden en Samenwerken”

• Vroegtijdig en onderlinge afstemming  

• Passende hulp, zorg of bijsturing

• 1 Gezin, 1 Plan, 1 Regisseur

• Gezonde en veilige ontwikkeling, opgroeien naar volwassenheid



Verwijsindex: Jezelf zichtbaar maken



Meerwaarde Landelijke 
Verwijsindex 
• Door vroegsignalering eerder samenwerken
• Landelijke dekking
• Privacy geborgd
• Jeugdige blijft in beeld na verhuizing
• Interregionale- multidisciplinaire samenwerking
• Domein overstijgende insteek
• Gezinsfunctionaliteit 

Samenwerken begint met jezelf tijdig zichtbaar maken!



AMvB;  domeinen en typen

• Jeugdzorg
– BJZ
– WSG
– Landelijke voogdijinstellingen
– Leger Des Heils

• Jeugdgezondheidszorg
– GGD
– Aanbieders van zorg/ GGZ

• Gezondheidszorg
– Instanties als verslavings-, 

gehandicapten-, huisartsenzorg, 
ziekenhuizen

• Onderwijs
- PO, expertisecentra, VO, 
Beroepsonderwijs, HO, RMC
- leerplicht
- kinderopvang

• Maatschappelijke ondersteuning
- AMW o.a. Vorkmeer-Synthese, MEE, 
Thuiszorg, JIP, Maatschappelijke. 
opvang, jongerenwerk

• Werk en Inkomen
- Klantadviseurs
- schuldhulpverlening

• Politie en Justitie
- Regionale politiekorpsen
- Veilig Thuis NML / Bureau Halt 
- RvdK



• Is het een enkelvoudige vraag die ik alleen kan oplossen? 
Geen signaal

• Is het een meervoudige vraag? Signaal!

• Is het een enkelvoudige vraag / achterliggende zorgen/ 
omstandigheden? Signaal!

Op handreikingmelden.nl vind je meer informatie over het 
maken van de afweging.

Concretiseren meldcriteria

https://handreikingmelden.nl/


Meldcriteria
Zie:  www.handreikingmelden.nl

http://www.handreikingmelden.nl/


Informatieplicht en vragen 
om toestemming 

 Mondeling of 

schriftelijk

 Website

 Folder

 Brief

 Client en/of 

gezinsmatch: 

Toestemming 

voor elke 

matchpartner 

afzonderlijk 

(RTO)



Hoe belangrijk is privacy eigenlijk?

• Met toestemming van de ouders: Informatie delen staat 
vrij

• Zonder toestemming van de ouders:

1. Informatie delen met directe collega’s staat vrij

2. Informatie delen met Veilig Thuis staat vrij (Advies & Melding)

3. Verwijsindex: Meldrecht op grond van de Jeugdwet

▪ Overleg zonder toestemming van ouders mag niet

4. Conflict van Plichten / Goed Hulpverlenerschap

https://www.jeugdconnect.nl/privacy/professionals

https://www.jeugdconnect.nl/privacy/professionals


Conflict van plichten

• Toestemming wordt geweigerd, maar gevaar voor
ernstige schade bij jeugdige.  In gewetensnood bij 
handhaven zwijgplicht.

• Belangenafweging: belang van privacy en bescherming 
persoonlijke levenssfeer vs. belang bij gegevensuitwisseling 
(goed hulpverlenerschap)

• Spanningsveld: te snel melden/ te lang wachten

Weegt het gevaar of nadeel van het kind dat ik met het 
signaleren en het delen van informatie hoop af te wenden, 
op tegen het belang dat het kind of zijn/haar ouders heeft 

bij geheimhouding?
Maak hiervan een aantekening in het dossier!



Gesprektips!

➢ Ik ga uw kind aan mij koppelen in de Verwijsindex om aan 

professionals te laten zien dat ik betrokken ben bij uw 

kind.

➢ Zo ontstaat er een overzicht van alle betrokken partijen en 

kunnen we gemakkelijk overleggen met elkaar en met u.

➢ Dan hoeft u niet telkens opnieuw uw verhaal te vertellen 

en komt er één plan voor uw hele gezin.



Filmpje

https://multisignaal.nl/noord-midden-

limburg/

https://multisignaal.nl/noord-midden-limburg/
https://multisignaal.nl/noord-midden-limburg/


Signaal 

afgeven

Match Samenwerken

‘vroegsignalering’ ‘verbinden’
‘eenduidigheid in 

handelen’

DAT(je zorgen hebt en betrokken bent) niét WAT(de zorgen zijn)

Verwijsindex: de 
basis



Werkwijze

• Mondeling informeren en vastleggen

• Schriftelijk informeren : voorbeeld brieven
Toolkit - MULTIsignaal

Signaal Match

Mail

Toestemming

AfstemmingInformeren

https://multisignaal.nl/toolkit/


Hoe geef je een signaal af?



Clientgegevens verifiëren

Er zijn drie manieren om een 
signaal af te geven, elke 
methode heeft andere gegevens 
nodig:

• BSN nummer;

• Achternaam: achternaam, 
geslacht, geboortedatum;

• Adres: geslacht, 
geboortedatum, postcode 
en huisnummer.



Matches



Gezinsmatch



Regisseur aanwijzen



Verwijsindex versus Meldcode

Verwijsindex

• Preventief- vroeg stadium

• -0-23 jaar

• Meldrecht / afwegen moet

• Stap 2> meldcode/afwegen

• Signaal afgeven

• Samenwerkingsinstrument

• Kind check

Meldcode

• Bij vermoedens KM&HG

• -0-100 jaar

• Meldplicht / *signaal VIR

• Stap 2 > overleg met een 
collega en raadpleeg VT  

• Melden

• Opschalingsinstrument

• Kind check



Verwijsindex app

iOS

Android



Verwijsindex E- Learning

• Voor alle gebruikers en 
bevoegden passend bij uw 
rechten en rol

• Op uw eigen tempo
• Terug zoeken op specifiek 

onderwerp
• Geen toets en zo vaak u wilt
• Up to date met nieuwe 

ontwikkelingen
https://training.multisignaal.nl/login

https://training.multisignaal.nl/login


Aansluitportaal



Taken Instantiebeheerder

Voortgang / 
gebruik

monitoren en 
bevorderen

Monitoren
verloop van 

personeel en 
accounts

Zorgdragen voor
een veilig

gebruik van de 
Verwijsindex

Aanspreekpunt 
zijn voor de 

regiobeheerder 
NML



Taken Locatiebeheerder

Match-

beheer: 
datum 

afstemming

Eenduidig
heid van 
handelen

Borgen van 
werkwijze

Collega`s 
meedenken 
/ casuïstiek



Vernieuwing
Aan tafel met ministerie VWS

Plan van aanpak:

• Activiteiten gericht op 
afschaffen Landelijke 
wettelijke verplichting

• Ander 
instrument/methode> 
zelfde doelstelling VIR

• Juridische mogelijkheden

• VIR blijven bevorderen

• 01-01-2025 / 2026  
overgangs-periode

Succes staat of valt met het 

gebruik en attitude van de 

professionals!



Meer informatie:

• www.multisignaal.nl

• https://multisignaal.nl/noord-midden-

limburg/

• www.verwijsindex.tv

• www.jijmaakthetverschil.nu

• http://www.handreikingmelden.nl

• https://multisignaal.nl/faq

• Toolkit – MULTIsignaal

http://www.multisignaal.nl/
https://multisignaal.nl/noord-midden-limburg/
https://multisignaal.nl/noord-midden-limburg/
http://www.verwijsindex.tv/
http://www.jijmaakthetverschil.nu/
http://www.handreikingmelden.nl/
https://multisignaal.nl/faq
https://multisignaal.nl/toolkit/


Contactgegevens Regiobeheerder:

Marjo Kromhout van der Meer | T: (0485) 494141 | E: 

m.kromhout@gennep.nl Werkzaam: maandag en woensdag.

➢ Als u technische of inhoudelijke vragen heeft over de 

Verwijsindex kunt u zich in eerste instantie wenden tot uw 

regiobeheerder.

➢ Bij technische vragen over MULTIsignaal kunt u zich wenden tot 

MULTIsignaal: 

E: helpdesk@multisignaal.nl                                   

info@multisignaal.nl 

T: +31 187 64 17 47



VRAGEN?

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiRp7Gs8-PiAhXQ66QKHT0XBqMQjRx6BAgBEAU&url=https://bgmagazine.nl/de-meest-gestelde-vragen-over-de-rie/&psig=AOvVaw3up4tPi6fTODiIpgxgAxhO&ust=1560427434832679
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