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Chvareegende
dat alle convenantpartijen werkzaarm zljn in de domeinen: jeugdhulp, (geestelijke)
gezandheidszorg, jeugdgezondheidszorg, onderwljs, maatschappelijke ondersteuning,

werk en

inkomen, politie en justitie, en ander andere tot taak hebben om het welzijn van

jeugdigen te bevorderen;
dat het in het kader van deze taak voor tijdige en effectieve interventies noodzakelijk is
dat signalen van verschillende professionals en instellingen over jeugdigen die het risico

lepen in

hun fysieke, peychische, saciale of cognitieve ontwikkeling naar volwassenheid te

warden belermerd, tijdig bij efkaar worden gebracht om zo tot afstemming entot een
gezamenlijlke aanpak te komen gericht op het wegnemen of terugbrengen van de risica’s
en belemmeringen.

In aanmerking nemende

g o & 00 0 O

o]

Besluiten
gebruik te maken van de Verwijsindex Regio Amsterdam, daartoe confanm art 7.2.3.2van de
Jeugdwet een convenant af te sluiten met de partijen, die dit convenant hebben getekend met

De Jevgdwat;

De Leerpichtwet;

De Algemene Verordening Gegevensbescherming {AVG);

De Wet inzake de geneaskundige behandalingsovereenkomst (WGEBO},;
Dia Wet op de beroepen in de individuele gerondheidszorg (Wet BIG);

De Wet Publieke Gezondheidszorg VPG);

Die Wet en het Besluit politiegegevens;

D Wet justitidle en strafvorderlijke gegevens, alsmede de Aanwijzing Wet
justitiéle en strafvorderlijke gegevans;

[ve Wet Basisregistratie Persanan [Wat BRP);

De Wet Mastschappelijke Ondersteuning {(Wma) 2015;

De Beroepscode van de maatschappelijk werkende van de Mederlandse
Vareniging van Maatschappelijk Werkers;

Die Beraepscode vaer psychalogen van het Nederlands Instituut van Psychologen;
De Gedragscode van de Mederlandse Vereniging van Pedagogen en
Onderedjskindigen.



een toetredingsverklaning', met inachtneming van de navolgende samenwerkingsafspraken en het
bijbehorende privacy protocol voor wat betreft de bescherming van de persconsgegevens van de
jeugdigen in de Verwisindex,

Artikel 1. Begripshepalingan:

Accounthouder Verwdjsindex  De functionaris in dienst van ledere aangesloten gemeente
die werantwoardelijk is voor de arganisatie en het operationele
beheer van de Verwijsindex Hi] monitort en bevordert het
gebrulk van de Verwijsindex, onderhoudt de relatie met de lokale
convenantpartijen, werft en doorloopt de aansluitprocedure bij
de toetreding van nieuwe comeenantpartien, draagt zorg voor de
bekeidsmatige samenbang van de Verwijsindex met andera
{lokala) initiatieven rondom vraegaignalering, preventie en
multidisciplinaire sarmenwerking, en ondersteunt lokale partijen
bij het afgeven van signalen en het reageren op matches. Dere
functlonaris escaleert in de lin, daartoe aangewezan door het
college van BEW van de batreffends gemesnte, indlen de
matchreglsseur meldt dat de signaleerders na cen match geen
overbeg met elkaar plegen, of er niet in voldoende mate in slagen
om tot een gezamenkke aanpak te komen. De Accounthouder
Verwijsindey kan da Instellingscodrdinator van een gemesntalijk
wijkteam (of Zorgteam, af Sociasl Team) mandateren voor het
witvoersn van een deel van zijn taken.

Actief Signaal Signaal in de Verwijsindex Regio Amsterdam waarvan de
einddatum nog niet ks bereikt &n dat niet is afgesloten,

AVG Algemene Verordening Gegevensbescherming dvan kracht sinds
25 el 2048)
Betrokkene De jeugdige ap wie de signalering betrekking heeft en wiens

gegevens verserkt worden,

Bewaartermiljn Da termijn van bewaring van een signaal in de reglonale
verwljsindex.

Bijzondere persoonsgegevens  Dit zijn persconsgegavens betreffende ras of etnische afkomst,
palitieke apvattingan, refigiauza of lavensheschouwslijke
owvertuigingen, het lidmaatschap van een vakbond, genetische
gegevens, biometrische gegevens met het oog op de uniske
identificatie van een persoon, gegevens hetreffende de
gezondheid, iernands seksuee| gedrag of seksuele gerichtheid
(artikel g AVG)

BSN Burgersenice nurmimier.,

* Bijlage 4 is een zogenaamd “dynamisch’ document dat inhoudt dat dit bij iedere niewwe toetreding
van gan partij tot dit convenant mioet worden geactualisserd,



Codlege van BAW

Comenantmanager

Canvenantpartij

Datalek

Einddatism

Functiones] beheerder

Het college van Burgemaester & Wethouders van de gemeente
van de woon— of verblijfplasts van de jeugdige.

D functionaris die in opdracht-en onder verantwoordelijkheid
van de aan dit coneenant deelnemende colleges van BEW toeziet
op de processen binnan de Verwijsindax Regio Amsterdam, 1o
naodlg voorstellen doet voor aanpassingen van het systeem,
verantwoordelijk s voor een eenslvidende boodschap an
communicatierniddelen, contacten onderhowdt met de regionaal
apererends convenantpartijen, de behesrder van de Landelijke
Verwijsindex, de Gebeulkersvereniging van MULTIsignaal. De
corvenantmanager werft Accounthowders Verwijsindex en
doarloopt de aanslultprocedure bij de toetreding van niewwe
regionaal opererende corvenantpartifen. De convenantmanager
riet erop toe dat convenantpartijen profielen opstallen en
bewaakt deze met het oog op mutaties. De loketfenctie voor
beleidsmatige en organisatorische vragen van instellingen,
owders en jeudgdigen over registratie met de Verwijsindex en over
relevante ontwikkelingen in het jugdveld is ondergebracht bi
het convenantmanagement. De Convenantmanager kan de
uitvoering van (een deel van) deze taken neerleggen bij de
Accounthouder Verwijsindex of bij de functioneel beheerder van
Verwijsindesx Regio Amsterdarn,

De crganisatie, instelling of praktijk die dit convenant heeft
ondertekend door middel van een toetredingsverklaring en
daardoor bevoegd i o te signaleren in de Verwijsindex Regio
Amsterdam en om informatie over signaleringen van anderen uit
de Werwijsindex te ontvangen,

Ean inbreuk in verband met persnonsgegevens, zoals bedoeld n
artikel & lidiz AVG, Eeninbreuk in verband met
persoonsgegevens s een inbreuk op de baveiliging die per
angeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het
wverlies, de wijziging of de angeoorloofde verstrekking van, of de
angesariaofde toagang tot doorgezonden, opgestagen of
anderszing verwerkte gegevans.

Datum waarop een actisf signaal automatisch wordt afgesloten
dan wal door de signalearder wordt afgesloten.

Die functionars of persocn of organisatie die belast is mat

het functioneel beheer van de Verwljsindex Regio Amsterdarn,
Hij drasgt 2o voor een goede werking van het systeem en da
werwerking van gegewens binnen het systeam, Hij voert ap
sanwijzing van de Convenantmanager wijzigingen door in de
configuratie van het systeemn en is tewens cerstelijns helpdask ten
bahoeve van de Verwijsindex functionarissen ter ondersteuning
van hat gebriik van de toepassing.



. Gezamenlijke aanpak

Histarisch signalenanchief

Inactief signaal

Instelingscodrdinator

Interventie

Inwerhuisbaricht

Isverhuisdsignaal

Jeugdice

Landelijlee varwijsindesx

Samenhangend geheel van interventies in reactie op een

match, ontworpen en vitgevoerd door de bij het signaal
betrokken signaleerders en waar mogelijk met de jeugdige enyf of
zijn ouders)fwettehjk vertegenwoordigen(s).

Dpslag van signalen die néet langer actiel zijn en daardoor
niet maer leiden tot ean match, indian een nisuwe signalering
over dezelfde [sugdige wordt gadaan,

Een signaal dat automatisch wordt afgeskoten na de toegestane
leaptijd van a4 maanden of binnen 24 maanden als deze
handmatig door aan gebniiker is afgesloten.

De door ket bevoegd gerag van een instelling c.q.
carwenantparti] sangeweren functionaris, die binnen de
installing werkzaam is, met als taak da signalen an
contactgegevens van de signalesrders te beheren en 2o

nodig aan te passen, zarg te dragen voor een veilig en zargwuldig
gebruik van de Verwijsindsy en hat gebroik van de Verwgsindes
Regio Amsterdam te monitoren en te bevorderen. De
Accounthoudér Verwijsindex kan dé Instellingscodedingtar van
een gemeentefijl wijkteam (of Zorgteam, of Sociaal Team)
mandateren voor het uitvoersn van een deel van zijn taken,

ledere professionele actie van ean signalesrder die er op 5 gencht
de jeugdige hulp, zorg of bijsturing te verlenen, of anderszins de
bedrelgingen van de noodzakelijke condities vooe een gezonde
en veilige antwikkeling naar volwassenheid te voorkomem, te
beperken of weg te nemean.

Bericht van de Landelijke Verwijsindex aan de
canvenantmanager dat een jengdige, over wis in aen ander
Varwijsindex convenantgebied dén of meer actieve signalen zijn
afgegevan, naar een van de samenwerkingsgemeenten van de
regio Amsterdam is verhuisd.

Bericht van de Landelijke Verwijsindex aan betrokban
signaleerders met een actief signaal dat een jewgdige is verhuisd
binnen een gemeente, naar een endere gemeente binnen het
convenzntgebied van de regio Amsterdam, dan wel naar ean
gemeaente daarbuiten.

Eenpersoon van atot 23 jaar.

Eenlandelijke alektronisch systeem [varwi|sindex

rsicojongeren} waarin persoonsgegevens alsmede andere
gegevens worden verwerkt. De Verwijsindex Regio Amsterdam is
aangesloten ap de Landelijke Verwijsindes:.



Locatiecodrdinatos

atch

Matchregisseur

Maldcode

Civerleg

Organisatieprofiel

Persconsgageverns

Reglonale Verwijsindex
Signaal

Signalearder

Zie omschripving van de Instellingscodrdinator. Wezenlijk
werschil in de taakomschripving is dat de Lecatiecodrdinator hier
vitvoering aan geeft voor een locatie van de instelling.

Als twree of meer actieve signalan zijn afgegeven over eenzelfde
jeugdige, dan wel| over verschillende jeugdigen die woonachtig
zijn op hetzelfde adres, dan wel aver verschillende jeugdigen die
eenzelfde ouder hebben. Imactieve signalen matchen niet,

Een signaleerder die da verantwoardelijkhaid heaft gekregen om
erop toe te zien dat alle, bij de match betrokken signaleerders
overleq voeren, afspraken maken over een samenhangend
geheel vanintenvanties en deze afspraken ook daadwerkefijl
witvoeren,

Meldoode huiselijk geweld en kindermishandeling

Overlag, na een match, tussen signaleerders die een signaal
hebben afgegeven over &én of meer jrugdigen, over de
benodigde interventies en de wenselijkheid van gezamenlijk
optraden,

Per convenantpartj of groepen van convenantpartijen wardt een
erganisatieprafiel opgemaakt met daarin een uitwerking van de
bepalingen van het convenant op de onderdelen doelgroep en
wiatgeving die op deze van torpassing is, In de wet opgenomen
signaleringscriteria, interne pracedure en barging, Daarnaast
wordt in het profiel spgenomen hoe en wannear ouders |
jeugdige geinformeerd worden over het signaleren,
gegevensuitwisseling na esn match, en de werkwijze rond de
matchregie.

Alle informiatie over een geidentificeerde of entificeerbare
natuurlijie persoon [de betrokkene). Als identificeerbaar wordt
beschouwd een natuurfijlee persoon die direct of indirect kan
warden geidentificeerd, met name aan de hand van ¢en
identificator zoals een nasm, een identificatienummer zoals een
burgerservicenurmmer, locatiagegevens, een anling identificator
agf wan een of mear elementen die kermnerkend zifn woor de
fiysleke, fysiologische, genatische, psychische, economische,
culturebs of sociale identiteit van die natwurdijlke persoon,

Verwijsindex MULTisignaal Regio Amsterdam,
De melding, zoals bedoeld in artikel 7.2.4.2 van de leugdwet.

De professional die uit hoofde wan zijn functie direct contact
heaft met een jeugdige of mat de oudar of opyoader en die: zelf



Signaleringscriteria

Toestamming

Liitvoeringswet Algemene
Verardening
Gegevensbescherming

Verwarkingsverantwoordelijke

Verwerking wan
PEFSOORSgEgavens

Wettelijk vertegenwoordiger

convenantpartij is, of die werkzaam Is voor een instelling die
comvenaniparti & en die hem bevoegd heeft verklaard tot het
afgeven van een signaal in de Verwigsindex Regio Amsterdam,

Criteria, zoals bedoeld in artikel 7.1.4.1 van de Jeugdwet,

die per conwenantparti worden vastgesteld aan de hand waarvan
signaleerders de afweging maken om een jaugdige al dan niet ta
signaleran in de ragionale vereijsindex

elke vrije, specifieke, geinfarmeerde en ondubbelzinnige
wilsuiting waarmee de betrokikene, door middel van een
wierklaring of een ondubbelzinnige actiave handeling, de hem
betreffende verwerking van persoonsgegevens accepteert

In de Uitvoeringswet heeft Nederland de uimte ingevuld die

in dit Verardening aan da nationale wetgever bladt voar nationale
vitwerking van bepazalde regels en onderwerpen van de
Verardening,

Een natuurlijlke persoon of rechtsparsoon, een
overheidsinstantie, een dienst of ean ander argaan diefdat, alleen
of samen met anderen, het doel van en de middelen voar de
werwerking van de persoansgegevens vaststelt, In dit geval zijn
dat alle colleges van BEW uit dit convenant.

Een bewerking of een geheel van bewerkingen met betrekking
tot persoonsgegevens, al dan niet witgevoerd via
geautamatisearde processen, zoals het verzamalen, vastlegoen,
ardenen, structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opuragen,
raadplegen, gebrulken, verskrekken door middel van
doorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschikking
stellem, op een rlj plaatsen of combineren, afscharmen, wissan of
WERIELgen van gegewvans,

de ouder of de voogd die het gezag over een minderjarige
uitoefent, dan wel degene die op grond van de wet of op grond
van een rechterlijle vitspraak als vertegenwoordiger van een
meerderjarige optreedt.

Artikel 2. Doel van de samenwerking en van de verwerking van persoonsgegevens

1. De convenantpartijen beagen door hun samenwerking gezarmenlijk gebruik te maken van de
Verwijsindex Regio Amsterdam om za tijdig, effectief en gezamenlifk hulp, zorg enfof bijsturing te
kunnen verlenen indien bij instellingen of professionals het redelijk vermosden bestaat dat een
jevgdige door een of meer van de in artikel g genoemde risico's in de noodzakelijke condities voor
een veilige en gezonde antwiklkeling naar volwassenhieid wordt bedreigd.

2. Verwerking van persoonsgegevens In de Verwijsindes Regio Amsterdam is nedig in relatie tot

de valgende doelen:

» bevorderen van de lichemelijke, psychische, sociale en cognitieve ontwikkeling van de

Jeugdige;



& het vioagtijdig signaleren van risica’s die de ontwikkeling van de jesgdige naar
votwassenheid belemmeren en het mede daardoor adequaat bieden van hulp;
+  afstemming en samenwerking bevorderen tussen bij de jeogdige betrokken
convenantpartijen;
+  maatschappelijke vitval voorkoman en baperken;
= frstroom inhet ciminele cirouit woorkomen en beperken.
3. De Verwijsindex Regio Amsterdam shuit aan op de Landeljke Verwijsindex waardoor ervoor
wordt gezorgd dat er matches kunnen ontstaan met signalen die zijn afgegevénin gemeanten
buiten het comsenantge bled Verwljsindex Regio Amstardam.

I Taken en verantwoordelijkheden

Artikal 3. Regie an beheer verwijsindax

1. De colleges van BAW zijn verantwoordelijk voor de wettelijke regietaken, het gebruile van de
Verwijsindex Regio Amsterdam en het toezicht op de naleving van het convenant. Zij bevarderen,
iederin de eigen gemeente, het gabruik van de Verwijsindex Regio Amsterdam door de
conmvanantpartijen.

2. De colleges van BEW dragen er zorg voor dat convenant partijen ap een veilige en 2orguuldige
manier perseansgegevens kunnen verserken in de Verwdjsindex, conform de Algemene
Verordening Gegevenshescherming en de Uitvoeringswet Algemene Yerordening
Gegavensbescharming.

Artilkel 4. Convenantmanager (regionaal) en accounthouder (lokaal) verwijsindex

De gezamenlijke colleges van BEW wijzen een convenantmanager (regionaal) en accounthouder
Verwijsindes (lokaal) aan die de taken uit het vorige artike| vitvoert, De carvenantmanager en
accaurthoudars zijn primair aanspreekpunt voor convenantpartijen inzake het comenant. Zij
hebban de volgende taken:

¢ Zijregelen de toetreding van nisvwe convenantpartijen.

a 7 doen gavraagd en ongevraagd verslag aan de colbeges van BEW over het gebruik van
de Verwijsindex en van de resultaten die met de Venwijsindex waorden behaald.

= Zij doorlopen de aansluitprocedure bij de toetrading (zie bijlage 4}van nisuwe
comvenamtpartijen,

s 7| dragen zorg voor de beleidsmatige samenhang van de Verwijsindex met andere
initiatieven rondom vroegsignakering, preventie an multidisciplinaire samenwearking.

s Zijzien erop toe dat convenantpartijen prafielen apstelien (zie bijlage 5} en bewakan deze
mict bt o op mulaties,

s Deconvenantmanager is antvanger van inverhuisberichtan en verantwoordelijk voor het
apnemen van de verhuisgegevans van de jeagdige in de Verwijsindes.

» Deconvenantmanager is verantwoerdellk voor een eensluidende visie en
commmuricatiemiddelen en onderhoudt contacten met de beheerder van de Landelijle
verwijsindex, de Gebruikersvereniging van MULTIsignaal en de accounthouders
Verwijsindex.

Artikel 5. Functioneel behear

De gezamenlljke colleges van B&W wijzen een functioneel beheerder aan. De functioneel
behearder zorgt voor sen goede werking van het systeem en de verwerking van gegevens binnen
het systaem. De functioneel beheerder voart op aanwijzing van de convenantmanager wijzigingen
door in de configuratie en is tevens eerstelijns halpdesk voor de Verwijsindax-functionarssen ter
ondersteuning In het gebruik van het systeem.



Artikel 6. Verwerking van persoonsgegevens

1. De colleges zijn verwerkingsverantwioordelijlke voor de nalaving van -:h.- bepalingen in dit
eanvenant en het bijbehorende privacyprotocal met betrekking tot de verwerking van
persoonsgegevens, Zij zljn tevens verantwoordelijk voor alle wettelijks verplichtingen met
betrekking tot de bescherming van de persoonlijke levenssfeer van jevgdigen van wie
parsoonsgegevens worden opgenomean in hat signaleringssystean.

2, De versrerkingsveranbwoordelijken treffen voorzieningan ter bevordering van de juistheid an
volledigheid van de opgenomen persconsgegevens. Elke dealnemende gemeente aan dit
convenant 2orgt ervodr dat aanshiting op de Beheervoorziening BSM wordt werkregen.

3. De colleges zien erop toe dat ten aanzien van de beveiliging van de persconsgagevens afdosnde
maatregelen worden genomen, Deze maatregelen staan beschreven in de Service Lavel
Agreernent Technisch Applicatie Beheer, zoals iedere gemeente overeen is gekomen met de
leverancier van de Verwljsindex Reqgio Amsterdam en in de met de leverancier van de Verwijsindex
afgesioten verwerkersovereenkomast.

&. D verwerkingsverantwoordelijken zlen er op tog dat uitshritend de voor het doel noodzakelijlke
persoonsgeqevens worden verwerkt en dat zij niet langer waorden verwerkt of bewaard dan voor
dit doel noodzakelij is.

&, De verwerkingsverantwoordalijken dragen er zorg voor dat de verwerking van
persaonsgegevens op grond van dit convenant wordt gemeald bi| de eigen functionaris
gegevensbescherming conform de AVG en wardk opgenomen in bet verwerkingsregister dat
iedere organisatie die persoonsgegevens verwerkt moet hebben onder de AVG.

Artikel 7. Overige verantwoordelijkheden convenantpartijen niet zijnde colleges van BRW
4, Convenantpartijen zorgen dat 2l een profiel van de ¢igen arganisatie middels een standaard
format maken met daarin een vitwerking van de bepalingen van dit convenant (zie bijlage 5}, met
aandacht voor: de doslgroep, toepasselijke wetgevirg, signaleringscriteria zoals te vinden op
www.meldcriteria.nl, interne procedure en borging. Daamaast staat in hat profiel op welke wijze
de arganisatie de wettalijk vertegenwoardiger(s) enfof jeugdige informeert over het signaleren an
de toestemming ten behoeve van de gegevensuitwisseling na een match.
2. De convenantpartijen beverderan binnen de eigen organisatie, mstelling of praktijk het
doelmalig gebruik van de Verwijsindex Regio Amsterdam .
3- De convenantpartijen zorgen ervoor dat zijzelf en hun medewe rkers:

* opde hoogte zijn van het doel en de werkwijze van de Verwigsindex Regio Amsterdam;

*  [nstazt zijn tob een zodanige risicotaxatie dat signaleerders sen verantwoord Beshiit

kunreen nemen over het (tijdia) afgeven van signaken;
¢ ingeval van een match met andera signalearders tot sen gezamenlijke aanpak kinnen
kormen en de eigen inbenventies binnen deze aanpak in goed overleg kunnen vitvoeren.

4. De comvenantpartijen, niet zijnde zelfstandige beroepsbecefenaren, wijzen in verband met aen
goed gebrulk van de Verwljsindex Regio Amsterdarn binnen de eigen organisatie, instelling of
praktijk een instellingscodrdinatar aan. Deze instellingscodrdinator heeft, naast de takan
genoemd in ket vorige lid, in ieder geval tol taak het beheer van de door de cobwenankpartij
afgegeven signalen en contactgegevens van de signaleerders die vanuit de eigen organisatie,
instelling of praktijk betrokken zijn. De instellingscodrdinator is ook primair aanspreskpunt als
betrokkemen hun rechiten zoals vermeld in de AVG (zie ook het privacyprotocol behorende bij dit
convenant) willen vitdefenan. De aanwijzing van een instellingscodrdinator wordt afgestemnd met
de convenantmanager {indien het een regionale convenantpartij betreft) of de accounthouder
Yerwijsindex (bij lokale corvenantpartijen} en de functioneel behearder.



t. Convenantpartijen nemen hat werken met de Verwijsindex Regio Amstérdam op in hun
pratecol Meldcode huiselijk geweld an kindermishandeling. De Verwijsindax en de Matdeade zijn
ondersteunend aan elikaar. Middels het dooropen van het protocal, heeft de Meldoode als do=!
tijciigy te acteren op (vermoedens van) husiselijk geweld enjof kindermishandeling en hulpverlening
op gang te brengan, Middels hat tijdig verbinden van de betrokken signaleerders, heeft de
Verwijsindex als doel bedreiginger van de noodzakelijke condities voor een gezonde en vellige
antwikkeling van jevgdigen naar volwassenheid te voorkeomen, te beperken of weg te nemen.
Tenzij de convenantpartij in een specifieke situatie reden ziet hier van af te wijken, dienen de
Jeugdigen waarhij sprake is wan [een vermoeden van) huiselijk geweld enjof kindermishandeling
per definitie te worden gasignaleerd in de Verwijsindex,

Il Het gebruik van het signaleringssysteem en de daarmee verband houdende
verwerking van persoonsgegevens

Artikel 8. Signaleringsbevoegd

1. Alleen de comvenantpart(jen zijn bevoegd om te signaleren in de Verwijsindex Regio
Armstardam.

2, Convenantpartijan wijzen binnen hun organisatie, instelling of praktijlk de medewerkers aan die
signaleringsbevoegd zijn. Mutsties van contactgegevens van deze signaleerders of het aanmaken
van nieuwe accounts bij personeelsver loop worden doar de instellingscodrdinator zelfstandig
uirgevoerd. De functioneel beheerder biedt hierbij, op verzoek van de instellingscobrdinator,
ondersteuning.

3. De signaleerders, werkzaam bi| een convenantpartij, zijn zowel bevoegd o een signaal af te
geven aan de Verwijsindex Regio Amsterdam aks om op de hoogte te worden gesteld van signaten
van andere convenantpartijen, Deze signalen kunnen dezelfde jeugdige betreffen, jeugdigen met
hetzelfde woonadres conform artikel 7.4,2.3. sub d Jevgdwet of jeugdigen met eenzelfde ouder
conform artikel 7.2.2.3 sub e Jeugdwet.

4. Een signaleerder is alleen bevorgd tot signaleren wanneer hij zelf, of een medewerker van zijn
arganisatie, instelling of praktijk, rechtstreekse contacten onderhoudt met de jeugdige enfof met
de sudar(s)iwettelijk vertegenwoardigen(s) van de jeugdige en hij op basis van deze contacten
meent dat ar ean rislco bestaat op een bedreiging in een gezande en veilige ontwikkeling van de

Jeugdige.

Artikel g. Het afgeven van een signaal
1. Indien de signaleerder na afweging van alle belangen conform de voor hem/haar geldende wet-
en regelgeving het redelijke vermoeden heeft dat een jeugdige (in de teekomst) door rsico’s in de
noodzakelijke condities voor een gezonde en vellige ontwikkeling naar volwassenheid
daadwerkelijk wardt belemmerd of beschadigd kan raken, kan hi] hiervan een signaal afgeven in
de Verwijsindex Regio Amsterdam, Yoor wat betreft alle vereisten die gelden voor de signalearder
miet betrekking tot de ultwisseling van perssonsgegevens bl een melding, zie het privacyprotocel
behorende hij dit convenant. De signaleerder kan een signaal afgeven indien kij het redelijke
wvermaeden heeft dat-
s dejeugdige blook staat aan geestelijl, lichamelijl of seksueel geweld, anige andara
vernederende behandeling, of verwaariozing;
s de jeugdige meer of andere dan i zijn leeftijd normaliter voorkornende psychische
probleman heeft, waarander verslaving aan alcohol, drugs of kansspelen;
= dajaugdiga maer of andere dan bij xijn leeftijd normaliter voorkomande emstige apgroel
— of opvoedingsproblemen heeft;
»  dejeugdige minderjarig is en moeder of zwanger;
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= de jeugdige veelvuldig verzuimt van school of van een andere onderwisinatelling, dan wel
die voortijdig verlaat of dreigt die voortijdig te verlaten; .
o de jeugdige niet gemativeerd is om door legale arbeid in zijn levensonderhowd te
WRDITZE,
o de jeugdige meer of andere dan bij zijn leeftijd normaliter voorkomende financigle
problemen heeft;
s de jeugdige geen vaste woan = of verbliffplaats heeft;
s de jeugdige een gevaar is voor anderan doar lichamelijk of geestelijk geweld of ander
intimiderend gedrag;
o de jeugdige zich in laat met activiteiten die strafbaar zijn gesteld;
o de ouderfs) of wetteljk vertegemvocrdigens) van de jeugdige ernstig tekort schieten in da
verzorging of opeaeding van de jeugdige, of;
= de jeugdige bloot staat aan risica’s die In bepealde etnische groepen onevenredig vaak
woorkamen.
z. De signaleerder maakt een aantekening in het dossier van de jeugdige van een signaal zoaks
badoeld in lid 1, met daarhi) een beschrijving van de feitan an omstandigheden waardoor hat
redelijk vermoeden van het risico ontstand.
3. Bij één signaal gebeurt er niets anders dan voorheen. De professional blijft gewoon doen wat i
altijd al deed: de passende aandacht en zorg besteden aan deze jeugdige, Het signaleringssysteem
is owerigens naoit een reden am anders te handelen dan anders; het ondersteunt da professional
slechis bij wroegtijdige signalering van risico’s en samenwerking met collega’s uit het veld opdat de
rorg wordt afgestamd,

Artikel 10. Inhouwd van het signaal

1. Een signaal in die Verwijsindex Ragio Amsterdam wordt geregistresrd met behulp van hat
burgerservicenummer of met een combinathe van achternaam, adres, geslacht en geboortedatum
van de jeugdige,

2. Het signaal bevat geen gegevens over de aard van de contacten tussen de jeugdige en de
signalearder of sver de aard van de risico’s die worden vermoed.

3. Aan het signaal voegt de signaleerder toe zijn identificatie- en contactgegevens, de datum en
het tijdstip van het signaal,

Artikel 11 Mededeling over de match

De signaleerder infarmeert de jeugdige enjof zijn wettelijk vertegerwoordiger(s) za snel mogelijk,
maar uiterlijk op het moment dat er een 'match’ ontstaat, over de signalering. Hoe dit verder in
zijn weerk gaat is be vinden in artikel 11 in het privacy protocol behorende bij dit comvenant.

Artikel 12, Overleg nadat een match is ontstaan

1. Een signaleerder die vanuit de Verwijsindex Regio Amsterdam een bericht ontvangt dat een
match is ontstaan, voert 2o spoedig moegelijk, maar in isder geval binnen de termijn die daaraver in
de afspraken over matchregie is gemaakt, overleg met de andere professionals over de jevadige
diz zij hebben gesignaleerd (2 bijlage a). Dit overleg heeft tot doel het terugbrengen en 2o
mogelijk wegnemen van de risico’s op een bedreiging in de antwikkeling van de jeugdige. Dit doel
wordt bereikt doar:

& derisico’s gezamenlijk te taxeren;

# op basis van de risicataxatie te bezien welk geheel van interventies, in een gezamenlijke
aanpak, nedig zijn om de mogelijke risico’s en de daarmee verbonden belemmeringen in
de antwikkeling van de jengdige naar volwassenheid weg te nemen of zaveel mogeljk
terug te brengen;



& hat maken van afspraken over de gezamenlijke aanpak en over de wijze waarop de
betrakken signaleerders alkaar zullen infarmeren over de voortgangvan hun interventies;

«  het aanwijzen van een matchregisseur die de uitvoering van het plan bewaakt.
2. De mate hregisseur wordt avtomatisch aangewezen door de Verwijsindex Regio Amsterdam
systeam MULTisignaal. ledere ragio richt de regletalxel in en neemt dit op in het convenant. Voor
de Raglo Amsterdam is er met de gemeenten afgesproken dat de Gecertificeerde Instellingen
{Jeugdbescherming, William Schrikker Groep en het Leger des Heils) zodra deze betrokien rijn
altijd (automatisch) de matchregie krijgen. Bij een match wijst de Yerwijsindex Regio Amsterdam
autamatiich sen matchragisseor aan. De Matchregisseur is een bij de match betrakkean
Signaleerder met de taak om erop toe te zien dat alle betrokkenen overlag voaren, afspraken
maken over een samenhangend geheel van interventies en deze ook dasdwerkellik vitvosran.
3. De accounthouder Verwijsindex zorgt voor een matchregisseur indien de betrokken
signalesrders niet kunnen voorzien in de matchregie en de situatie van d2 jeugdige hiencoor wel
aankeiding geeft,

Artikel 13, Verantwoordelifkheid na het overleg

1. Omwarminderd de afspraken die tijdens het overleg worden gemaakt, bljft ledere signaleerder
werantwoordelijk voor de zorguuldige vitvoering van zijn eigen interventies ten oepzichte van de
jeugdige, voor het volgen van de resultaten daarvan en het tiidig initiatief nerman voor nisuw
overbeg met de andere signaleerder(s) of de matchregissevr indien zijn interventies, of het geheel
wan intenenties, de jeugdige niet valdoends blijken te heschermen tegen de gesignaleerde
resico’s,

2. De matchregisseur bewaakt de vitvoering en neemt contact op met de accounthouder
Verwijsindex indien de uitvoering van het plan van asnpak stagnesrt.

Artikel 14. Regievoering na een match

1. De toawijzing van de matchregisseur vindt automatisch plaats op basis van de direct bif de
|#ugdigs betrokken signaleerders en indien de convenantpartl] ks opgenomen in de regietabel.
Convenantpartijen worden door de convenantmanager geinformeerd indien er significante
wijzigingan zijn doorgevoerd. Deze significarnte wijzigingen worden met partijen gecommunicesrd
als er wordt afgeweken van de Regietabal zoals opgenomen in het organisatisprafial.

2, De matchregisseur controleert of het overleq zoals bedoeld In artikel 12 lid 1 daadwerkelijk en
tijdig tot stand komt, of er duidelijke afspraken worden gemaakt aver een gezamenlijke aanpak en
ef alle interventies die deel uit maken van deze aznpak daadwerkelijk worden vitgevoerd,

3. Indien de matchregissaur vaststalt dat er geen overleqg tot stand komt, dat er geen afspraken
worden gemaakt of dat nterventies die deel uitmaken van de gezamaenlijke aanpak niet warden
witgevoerd, overlegt hij met de betrokken signaleerders met het doel alsnog op korte termijn te
komen tot afspraken, of tot uitvoering van de gezamenlijke aanpak. In bijlage 3 i beschreven hoe
m.bov, de Cligntenkaart de functionalitelt ‘Consultatie & Opschaling® gebruikt kan worden.

4. Stelt de matchreglsseur vast dat ook na het overlag zoals bedoeld in lid 3 de gezamenlijke
aangak niet of onvoldoende tot stand kormt of anvaldoende wordt vitgevoerd, dan meldt hij zijn
bevindingen aan de accounthouder Varwiisindex van de gemeente waar de [eugdige zijn vaste
waoan- af verblijfplaats heeft. De accounthouder Verwijsindex treft de maatregelen die
noodzakelijk zijn om de jeugdige de nodige interventies te bieden. De accounthawder Verwijsindesx
kan hierbij #én of meer convenantpartijen aanwijzen om een plan van ganpak op te stellen en uit
te woeren.

g, Indien de signalen die aanleiding gaven tot de match ool afkarmstig zijnvan signalearders die
niet aan dit comvenarnt deabremen, dan oefent de matchregissaur zijn taken uit indien de jesgdige
zijn vaste woan- of verblijffplaats heeft in een van de gemeenten die aan dit convenant deelnermnen.
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Artikel 15, Verhuizing van een jevgdige (inverhuisbericht, isverhuisdsignaal) -

1, De canvenantrmanager verwarkt het inverhusshericht van de Landelijke Verwijsindes met
betrakking tot een jeugdige waarover een of meer signalen zijn afgegeven,

2. In geval er met betrekding tot een jevgdige een lsverhuisdsignaal waordt ontvangen, dragen de
betrokcken signaleerders er zorg voor dat de noodzakelijiee informatie wordt overgedragen aan de
signaleerder in de nieuwe woanplaats:

3. De signalearder informeert da jeugdige anjof zijn wettelijlk vartegenwoordiger(s) over de
overdracht zoals bedoeld in lid 2, Hierbij & artikel 21 Privacyprotocol lid 3 tot en met 7, van
overeenkomstige toepassing.

Artikel 16, Geheimbouding

1. leder die op grond van dit convenant kennks nesmt van perseonsgegevens van een jeugdige is
verplicht tot geheimhouding hiervan, tenzij een wet of dit convenant berm noodzaakt tot
bekendmaking van deze gegevens, behowdens de vitzonderingen als geregeld in de wet of dit
Comvanant,

Artikel 17, Bewaartermijn gegevens Verwljsindex Regio Amsterdam
1. Het signaal wordt niet langer bewaard als actief signaal dan noodzakelijk is voor het doel van de
Verwijsindex Reglo Amsterdam zoals omschreven in artikal 2, maar nooit langer dan twes jaar na
de datum van signalering.
z. Een signaal dat wordt verwijderd vit de Yerwijsindex Regio Amsterdam waordt vervolgens tevens
werwijderd uit de Landefijlee Verwijsindex. Verwijderen bete kent vernletigen of inactiveren. Indien
een signaal wordt vemnietigd, worden alle digitale gegevens van het signaal gewist. Indien een
signanl wordt geinactiveerd wordt het signaal gaplaatst in het historisch signalenarchief, Een niet-
actief signaal wordt maximaal vijf jaar bewaard in het historisch signalenarchief.
3. Een werzoek tot vernietiging van een signaal wordt door de signaleerder ingediand bij de
accounthouder Verwljsindex. De accounthouder Verwijsindex baskit binnen redelijke termijn over
het verzoek tot vernietiging en geeft za nodig opdracht tot vemistiging van éen signaal.
4. ledere signaleerder haeft het recht een verzoek tot vemietiging in te dienen conform lid 2 van
dit artikel, inzake een signasal dat hij over een jeugdige heeft afgegeven, omdat naar zijn oordeel
het signaal niet terecht is afgegeven’;
L. Hat signaal waardt Inieder geval vernietigd, indien:

+ dejevgdige de leeftijd van 23 jaar bereikt;

s e feugdige overdijdt.
fi. ledere signaleerder heeft het recht om een signaal dat hi| over een jeugdige heeft afgegeven te
inactiveren, indien naar 2ijn oordeel het eerder gesignaleerde risico niet meer aanwezig is’.
7. Een signaleerder is na het afgeven van een signaal bevoegd een overzicht van inactiove signalen,
gerzlateerd aan het signaal over de jeugdige, te raadplegen. Deze bevoegdheid wordt toegekend
woaar de duur dat het betreffende signaal van de signaleerder actief is.

Artikel 18, Datalaklen

1. Gemeenten en convenantpartijen stellen elkaar onmiddellijk in kennis middelks de
camvenantmanager en de accounthouder in geval van een datalek met betrekking tot de
persoonsieqevens waancor gemeeants en convenantpartijen ieder afzonderlijk
verwarkingsveramtwoordelijice zijn, Hierbl| geldt dat:

* D rition's dan wel de daarmee verbonden belammerngan blijken nigt of in veal mindare mate
aanwezin te zijn.
' De risico's dan wel de dearmes verbonden belemmeringen in voldoende mate zijn opgeheawvern.
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a)  Onmiddelijke kennisgaving van ean databek voor:
- gemeente Amsterdam gebeurt via meldpuntdatalekken@amsterdam.nl
- gemeente Amstelveen gebeurt via meldpuntdatalekken@amstehesn.nl
- gemesnte Aalsmesr gebeurt via meld puntdatalekken@aalsmeer.nl
gemeente Purmerand-Beemster gebeurt via datalek@purmarend.nl
«  germeente Diemen gebeurt via fg@diemen.nl
- gemeente Edam-Volendam gebeurt via PlB@edam-Valendarn.nl
«  gemeante Landsmeer gebeurt via R.Rekoert@landsmeer.nl
- gemesnte Dostzaan-Wormerand gebeurt via emile khujskens @over-gemeanten.nl
gemeente Ouder-Amstel gebeurt via fgi@ouder-anmstel.nl
gemeente Lithoom gebeurt via fg@uithoom.nl
gemeante Waterland gebeurt via meldpuntdatalekken@waterland.nl
« gerneents Zaanstad gebeurt via fg@zaanstad, nl
bi Partijen elkaar over en weer valledige medewerking 2ullen verlenen ten behoeve van
onderzoek, herstel, risicobsheersing, preventie, en = indien relevant - melding van een
databek: {op grond wan artikel 33 en 34 AVG)
€] ingevalvan esn melding aan de Autoriteit Persoonsgegevens op grond van artikel 33
BVG, edere Parti] afzonderljlk een melding via het daarvoor badoelde meldlaket indient,
waarhij geldt dat Partijen de inhoud van hun meldingen ondetling afstemmen;
d)  ingeval vam een melding aan betrokkenan op grond van artikel 34 AVG, Partijen in goed
overleq treden owar ean passende worm en infuoud.

lll. Rechten van betrakkenen

Artikal 19. Ultoefening van de rechten door de jeugdige en zijn wettelijk vertegenwoordiger
1. Da rachten van betrokkenan met betrekking tot hun persoonsgegevens staan uitgewerkt in het
privacy protocol behorend bij dit convenant. Deze rechten worden vitgeosfend:
#  indien de jeugdige nog geen 12 joar aud is, door zijnwettelijk vertegenwoordiger;
= indien de jeugdige alwel 12 maar nog geen 16 jaar oud i5, door zowel de jevgdige als diens
wettalijke vertagemwoordiger;
= door de jevgdige zelf indien hij 16 jaar of ovder is,

Artikel 20, Vertegenwoordiging van wilsonbekwame jeugdigen

1. Indien ean jeogdige van 12 jaar of ouder, naar het oordeel van de verantwoordelijlke, niet in staat
|s kot een redelijle waardering van zijn belangen ter zake, worden de rechten die hem op grond
wan dit convenant toekomen, uitgecefend door zijn wettelijk vertegenwoordiger, Cer mogelijke
wilsonbekwaamheid raadpleegt het college van BEW van de woan- of verblifplaats de
signaleerdars die hat signaal over de jaugdigedn) hebben gedaan,

z. Heeft ean meerderjarige wilsonbekwame jsegdige geen wettelijk vertegenwoordiger, dan zijn
de cusders van de jeugdige bevoegd om de rechten die hemn op grend van dit convenant toekoman
namens hem ult te oefenen,

IV. Overige bepalingen

Artikel 21. Toetreding van nieuwse convenantpartijen tot het convenant

1, Qwer de tostreding van een nieuwe convenantpartij beskst het betreffenda college van BEW.
Hierbij wordt vitgegaan van de vestigingsplaats van de nisuws convenantpartij. Als de
vestigingsplaats niet binnen de convenantregio valt, dan beslkst het college van de ambtelijk
opdrachtnemernipenvoerder,
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2, De toetreding geschiedt door middel van een toetredingsverklaring zoals opgenomen als bijlages
hij dit comvenant. i : .

3. De convenantparti) wordt geacht te zijn tosgetreden na ondertekening van de
toetredingsverklaring zoals bedoeld in fid 1.

& Dpzegging van het convenant geschiedt schriftelijk bi| de comvenantmanager met

inachtneming van zes maanden opzegtermijn.

Artikel 22. Looptijd, wijziging en aanvulling van hat convenant
1 Dt convenant wordt aangegaan voor onbepaalde tijd.
2, Wilzigimg en aarvulling van dit convenant vindt schriftelijk plaats enis slechis mogelijk met

instemming van alle colleges wan BEW.
3. Perigdiek vindt een evaluatie plaats om te bezien of bijstellingen van het convenant nodig zijm.

&4 Bij wetswifzigingen beoordeelt de convenantmanager of het nocdzakelijk is de tekst van het
convenant aan te passen, indiendit het geval Is doet de convenantmanager de colleges ende
convenantpartipen sen voorstel tol aanpassing, Op dere sanpassing is lid 1 van tospassing.

Artikel 23. Beleidsinformatie

1, ledere convenantpartij kan de convenantmanager verzoeken hem op basis wvan de gegewvens in
de Verwijsindex Regia Amsterdarn beleidsinformatie te varschaffen over het aantal signalen dat In
een bapaalde periode door de convenantpartij is gedaan, over de woonplaats van de jeugdigen die
tijn gesignelesrd en over bet aantal matches dat door deze signalen is antstaan,

z. De gegevens die de convenantmanager verschaft, zijn niet herleidbaar tot individuele

JEugdigen,

Artilel 24, Slothepalingen

1. Dit convenant kan worden aangehaald als Samenwerkingscorvenant Verwijsindex Regio
Amsterdam, Mamens de Colleges van Burgemessters en Wethowders van de batrokken
gemesnten.

2. Dit convenant treedt in werking op 1 april 2014,

Bijlagen:
1. Privecyprotocol

2. Beschripving van de matchregie

3. Consultatie en opschaling op cligntenkaart

4, Testredingsverklaring

. Drganisatieprofiel
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Bijlage 1: Privacyprotocol (aparte bijlage)

Bijlage 2. Beschrijving van de matchregie

Waarom signaleren?

Om jevgdigen {o— 23) die extra risico's lopen goad en tijdig te kunnen helpen, werken de
germeenten samen met instellingen en zelfstandig werkende professienals/professionals op het
terrein van de jeugdgezondheldszorg, gezondheidszorg, maatschappelijke onderstewning,
onderwijs, werk en inkamen en politle &n justitie samen in het signaleringssystaem. In deze versie
van de Verwijsindex Regio Amsterdam kunnen de deelnemende organisaties an zelfstandig
werkende professionals een jeugdige signaleren als er een redelijk vermoeden bestaat van de in
het convenant beschraven risico’s. Wordt dezelfde jeugdige ook door een andere deeinemer in de
Verwijsindex Reglo Amsterdam gesignalesrd, dan ontstaat er een zogeheten 'match’, Alle
deelnemers krijgen daarvan bericht zodat ze contact met elkaar kunnen zoeken en streven naar
een samenhang van handelen om de problemen effectief aan te pakken. Uiteraard gabeurd dit
wraar mogelijk in mauw overleg miet jeegdige enfol 2iin ouders, Het signaleringssysteem moet
beiden vat tljdige en goede hulp, 2org of bijsturing voor jeugdigen door prafessionals en moet
voorkomen dak zij langs elkaar heen werken,

Een deelnemer die besluit orm een jeugdige in het systeem te signaleren, zoekt als regel perst
contact mat de oudars en da jeugdige om de signalen en zongen die hi] heeft te bespreken, om de
reactio van de jeugdiqe enfof de suders daarop ta horen an om vit t2 leggan waarom er een

signaal wordt afgegeven.

Match
Wanneer gen match ontstaat, 24n er altijd tanminste twee professionals betrokken, Beiden

antvangen op het moment van de match een e-mail waarin staat wie er betrokken zijn bij da
match, zowel infermatie over de collega die het signaal heeft afgegeven als de naam en
identificerende gegevens van de jeugdige, DIt is het moment waarop de professionals etkaar
eproaken en met elkaar gaan bespraken hoe deze casus verder wit te voeren, Cok waordt zichthaar
gemaaldt in de Verwijsindex Regio Amsterdam of andere professionals batrokdan zijn bij
[evgdigenfkinderan ap hatzelfde adres of b jeugdigenfkinderen met dezelfde ouder,

Als de Verwijsindex Regio Amsterdam op basis van de betrokken instanties niet in staat is de
matchregie automatisch toe te wijzen, dan antvangt de instellingscoGrdinator van het wijkteam
{FOW) hiervan bericht. De ICW'er maakt vervolgens een inhoudalijle afweging in hoswerre het
wijkteam, middels het afgeven van een signaal, zichzelf alsnog zichtbaar maakt. Zodra een
Signaleerder van het Wijkteam een signaal afgeeft, zal het Wijkteam vervolgens autamatisch de
matchregie toagewezen krijgen. De IOW heeft zicht ap alle, in zijn werkgebied {o.b.v. postcode
peugdige), gesignalearde jeugdigen enis hiertoe germnandatesrd doar de Accounthouder
Verwijsindex, Behalve de taak érop toe te zien dat alle matches sen matchregisseur hebban, is het
wan belang te controleren in hoeverre de betrobkkenen ook daadwerkelijk met elkaar hebben
afgestemid,

Regis

Bij een match wijst de Verwijsindex Regio Amsterdam automatisch een matchregisseur aon, Deze
regisseur heeft de verantwoordelijicheid de regie te nemen over het opvalgen van de match,
bijunorbeeld door het leggen van een eerste contact en het bijhouden van de afhandeling daarvan.
Met gemeenten is afgesproken dat gecertificeerde instellingen 2odra deze betrokdan zijn altijd

favtomatisch) de matchregie krijgen.
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Biflage 3. Consultatie en opschaling op CliEntenkaart

De functionaliteit *Consultatie & Opschaling’ (hierma C&0) is beschikbaar op de Cliéntkaart van de
MULTIsignaal webapplicatie en is specifiek badoeld te voarzien in ean informatiehehoefte van
signaleringsbevoegde professionals, Weet een Zorgoodrdinatorvan het Bredero Lycaum
{Amsterdamy} bijvoorbeeld dat men voor een jeugdige woonachtig in Landsmeer terecht kan bij
het “Middelpunt” wvoor informatie, advies en ondersteuning op het gebied van Jeugd & Gezin,
Zelfstandig Wonen & Laven, Participatie & Werk en Mantelzorg & Vi jwilligerswark?

Deor gabruik te maken van de C&0 functisknop, krijgt de professicnal direct de juista
contactinformatie bij vragen over:

1. Consultatie

2. Opschaling

Ad 2) Corsulbatie

Indien de hulpvraag van een cliént of een bepaalds situatie de expertse van een professional
overstijgt, dan Is het van balang dat hij snel weet waar hij met wellk type vraagstuk tarecht kan
woor consultatie {informatie en adwvies). Gelet op het woongebled van da chint, ziet de
professlonal met dén druk op de knop direct de contactgegevens van één of meerdere
consultatieteam(s). Denk bijvoorbeeld agn het Centrum Jong (CIG Zaanstreek), het Actiecentium
Valligheld en Lorg (ACVZ) Amsterdam-Amstelland en hat Duder- en Kindteam {OKT} Amsterdam.

Ad 2) Dpschaling

Mocht de situatie rondom de clignt stagneren of zelfs escaleren, dan heeft de professional reeds
da mogelijkheid am de casus op te schalen naar de instellingscodrdinator Wijkteam. Wie vanuit de
gerneente deze task heeft, is woor professionals vaak een hele zosktocht. Op basis van de
woanplaats van da cliént, zal de CR2O functionaliteit de contacigegevens tonen van de specifiek
voor deze taak aangewezen functionaris.

Caonfiguratie

Orn de functionaliteit in gebruik te namen, 2al het functioneel beheer dit voor u inrichten. Per
copsultatieteam hebben ze de volgende algemene informatie nodig:

- Maam

= Carnschiripring

- Contactgegevens (e-mailadres, telefoonnummer en bezoakadres)

- Werkgebied {woonplasts, gemeente of zen specificke range van postocodes)

Dre gegevens van de Instellingscodrdinator Wijkteam (ICW) worden getoand, zodra is aangegeven
dat de cantactgegevens getoomd mogen worden. Van de gemeenten antvangen we een overzicht
wie de |CW is en woor welk werkgebied (gemeentenaam of spacifieke posteade ranges). De IOW
wordt vervolgens in de Verwijsindex ook verruimd geautoriseerd,

Lise case - Hoe ziet het er wit?

Ter indicatie van de CERO-functie ziet u hieronder de Clidntkaart van Coen Egbertsr (fictief), Coen
is gesignalesrd door de Kinderpraltijle VIS, Eris geen match ontstaan. Toch wil de Kinderpralkdti]k
graag afstemmen met een wijkteam. Op de Clifntkaart is de oranje functieknop CEO pchibaar,
Ma het aanklikken van de functieknop, enomdat Coen in Amsterdam woont, worden alleen de
consultatieteams getoond in het werkgebied rondom de woonplaats van Coen..

1y
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Bijlage 4. Toetredingsverklaring

Tu;!neﬁnmmmmkumst SIHMWEHEEEMH!HEHI i.l'amijs]ndnr rigio Am, zoals
bedaeld in artilel 21 lid 2 van dit convanant

Collages van Burgemeester an Wethouders van op MULTIIgnaal, regio Amsterdam aangesioten
gemesnten, vaor deze overeenkomst vertegenwoordigd door [naam], Accounthouder
Verwisindex van de gemeente [...].

en
het bevoegd gezagvan

Convenantpartij

overwegende dat

[Convenantpartij] als corwenantparti) wenst toe te treden tot het Samenwerkingscorsenant
Verwijsindex MULTlsignaal, reqlo Amsterdam, met het doel om met andere convenantpartijen te

kamen tat een effectieve gezamenlijke aanpak van de problemen van jeugdigen die risico’s lopen;

[Convanantparti]] heaft kennis genomen van genoemd convenant, slermt in met alle bepalingan
e pegh o deze te aullen naleven;

colleges van Burgemesster en Wethouders van op MULTIsignaal, regle Amsterdam aangeskoten
gerneenten op basks van artikel 21 van genoemd convenant bevoeqgd zijn om nieuwe
[convenantpartijen] die werkzaam zijn binnen de regio tot het convanant toe te laten;

korren hierk) overeen dat
[Cormvenantparti]] met ingang van [...] als convenantpartij zal toetreden tot het

Samenwerkingsconvenant MULTIsignaal, regio Amsterdam enna toetreding alle bepalingen van
het canvenant zal naleven.

Plaats, datum Plaats, datum
Gameante [...] Marmens convenantpartij
Maam Maam

Accounthouder CHirecteur

14



Bijlage 5. Organisatieprofiel

| |

Contactinformatie Maam Instantie: naam
Instellingscodrdinator: naam
E: e-mailadres
T: telefuannummer
A adras
Algemesn Algermene Beschrijwing van de crganisatie; takenen
verantwoordelijkheden
Doalgroep ket walke doelgroep werkt uw prganisatie?
Doelgroep MULTIsignaal
Verwijsindex: o tot 23 jsar | Type crganisatie:
Functies Signaleerders Welke functies heeft uw organisatie sangewezen als
signaleringshevoeqd?
Doaivan de Verwijsindex i door thdig mogelijke bedreigingen en
Signaleringscriteria potentigle risica’s voor een goede ontwikkeling naar vohwassenheid

hij jeugdicpen te signaleren, eerder de betrokken hulp- en
disnstvarleners in beeld ta habhen en sneller eenduidigheid in
handelen door professionals te realiseren.

D landelijke handreiking Meldcriteria is leidend, als hulpmiddel
bij het kwalificaren van het risico (www handreikingmeldan.nf).

[Mazm organisatie] heeft de visie dat geen kind tussen wal en schip
moet geraken en zien darhalve een verhoogde nood zaak tat bet
tijdig zichtbaar maken van haar betrokkenhaid in de WVarwijsindex,
Men heeft daarmee ook een extra check dat geen arganisatie aver
het hoofd wordt gegien, de regle versterkt wordt op de codrdinatie
wan zorg en daarmee het streven naar de samenhang van handelen
door alle betroklenen.

Standaardisatie afweging signaleren:

[ te voarkomen dat het maken van de afweging het anderspit
delft in de veskioud van werkraamheden enf of onvoldosnde
aandacht krijge, is het aanbevolen, naast het hanteren van da
professionele afweging en de algemene verwijzing naar

wowew, handreikingmelden.nl, per {type) organisatie de afweging te
standaardiseren. Een ondergrens. Inwelke gevallen verwacht men
minsnaal dat de signalenngsbevorgde sen signaal afgeeft (welke

za



doelgroep| type clinten/ blj welke mate van problematiek/ bij inzet
van welk type product] op welk punt in het werkproces), Een santal
wvoordelen;
Standaardizatle stimulesert het gebrulk, Men krljgt ervaring in
het werken met de Verwijsindex,
Het management/ de directie staat achter het concept van
vroegsignalering en heeft een duidelifke verwachting rondom
het gebruik uitgesproken, |

Verwacht aantal signalan

Hier wordt hat aantal ta verwachte signalen vermeld, of een
percentage van de jeugdigen die In begelelding xijn bij de instantie
waarover een signaal word: afgegevenin de verwijsindex.

Toestemming en
imformatieplicht

De signaleringsbevorgde informesrt de ouders eny of jeuvgdige
{witarlijk op het mament dat een match is antstaan) indien esn
signaal zal worden afgegeven.

Hier weardt een korte aantekening van gemaakt in het dossier.

Indien een match is ontstaan, wordt aan de jeegdige en/ of oudars
flees: wettalijk vertegenwoordiger) toestamming gevrangd vaor
het delen van (relevante] informatie met de matchende partrer(s).
Tenzij er een situatie van ‘conflict van plichten' ontstaat en de
professional in gewetensnood kamt indien de samenwerking met
derden niet tot stand zou komean. Motiveer en documentear;
Maakvan deze afweging standaard aen aantekening in hat dossier.

Infarmerand toastermnming;

Leeftijd jeugdige o =12 jaar =* de ouders

Leeftijd jeugdige 12 — 16 jaar < de ouders en daarmaast heeft ook de
Jeugdige instemmingsrecht

Leeftijd jeegdige = 16 jaar =* jeugdige

Transparantie In communicatie richting de jeugdige enf of ouders s
wirar [naarm organisatie] altijd het vitgangspunt,

Interne werlowijze en
borging

Chiecklist borging:

- Maken de signalaningsbavoeqgden
gebruik van de MULTIzignaal app?

= Mask de organisatie gebruik van aen
koppeling en/ of Single-sign On tussen
broasysteam en MULTIsignaal?

Is de verwijsindex opgenomen in gigen
materiaal?

20 ja, waarin;

[ 1foldermatariaal

[1website

[1intranat

[ 1 niewwshrief

EE EEEE

X1




[ ] aanmneldformulier?

Zijn de signaleringscritaria
gestandaardiseard! ondergrens
bepaakd?

JA]
NEE

- Is de afweging signaberen standaard
geagendeerd bij interne casuistick
overleggen? Zo nee, hoe is de interne
werkwijze dan geborgd?

Matchregie

Weike rof leeft tw
arganisatie bnnen het
regiemade! bij matches, De
Gecertificesrde instellingen
en ket wiktearn 2ol
bijvaarbeald standoard de
muatchregie ap zich nemen.
Daarnaast zijn er ook
organisaties die moodt de
muatchregie op zich zullen of
kunnen nemen, b, de
Fova of een kinderarts

Binnan g werkdagen dienen de Signaleerders contact met elkaar

hebben opgenomen met als doel:
- Gezamenlijke taxatie van de geconstateerde problematiek en
risico's

- Wervolgens, daar waar mogelijk altijd samen met het gezin/ de
jeugdige, apstellen plan van aanpak waarbij het gaheel van
interventies noodzakelijk zijn om de belermmeringen voor da
jevgdige weg te nemen of 2oveel mogelijk tenug te brengen.

- Erwordt een Matchregisseur aangesteld en deze haaft
minimaal als taak;

o Voortgang controleren, mede aandacht vaor de
behaalde successen en op eenduidigheid van
handelen, en contachen onderhowden rmet alle
betrokkenen

o Tijdig bijsturen waar nodig

o Indien noodzakelijk opschalen naar de
Instellingscodrdinator Wijkteam

Regiamodel {(automatische toewijzing Matchregisseurk

1. Alseen Gecertificeerde Instelfing (GH) betrokken is (zoals JBRA),
dan krijgen zij de Matchregle,

2, Als Gl niet betrokken is, dan krijgt het Wilktearn de Matchregia

3. Als het Wigktearn niet betrokken is, dan krijgt de GGD de
Matchregie als zij betrokken s,

4 Zodrade Matchregie niet asutomatisch toegewezen kan wiorden,
dan wordt de Instellingscodrdinator van het Wijkteam
genotificeerd.

WViR-taken
Instellingscodrdinatar

De Instellingscodrdinator heeft i MUL Tisignaal Verwisindex
verruimee rechten en kan daarmee de voortgang van het gebnuik
van MULTisigniaal monitoren daar waar de eigen Signaleerders
signalen hebben afgegeven en batrokden zijn bi) matches.

Taken instellingscodrdinator] ambassadeur Verwijsindey;

+ oortgang! gebruik monitaren en bevorderen. Tijdig
afstemming zoeken met Accounthouder Verwijsindex indien
het gebrulk van MULTIsignaal achter blijft bij de verwachting
(zie vok kader Signalersngscriteria)

v Controle op tidige opvalging van matches {regie en
afstermming}
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van MULTEignaal en evt. obstakels bij Signaleerders
wagnemen

doorgeven van wijzigingen, verwijderen of aanvragen nizuwe
accounts

= Zorgdragenvoor een veilig en zorgyuldig gebruik van de
reglonale Verwijsindex

in geval van urgentie contact opgenomen kan warden met de
Instellingscobidinator,

o Medewsrkers op de hoogte houden van het doel en werkwijze

s Contact onderhouden met de MULTIsignaal Helpdesk voor het

Inclien een signaleringshevoeqde absent is, wordt gebrulk gemaakt
van de Outlook afwezigheldassistent met daarin de mededeling dat

Artikal 7.1.4.1 Jaugdwet

Een meldingsbavoagde kan zonder estemming van de jsupdige of zim weilelijk vertegarsoordiger en 2o

nocg mak dearsnaking van de op grond van Zin ambt of bemoep galdends plich? tof gehaimhouding, ean
jrugdige meiden san da versijsindes: indsen hij een radelijk vermoaden haeft dat de jsugdipe door een of
meer van & hisma gancemda risica’s in de noodzakelie condilias veor aen gezonde en vailige
onfwikkeling naar volwassen biid dasdwerkalijk wordt bedneigd:

a. tha |augdige stast Boot aan gessialik, ichamelik of sekswesl gewsald, enipe anders Wemederende
behandaling, of wenwaarkzing;

b, de jeugdige heeft meer of andere dan bij z§n eftid nomaliter voorkomenda psychische prablemean,
wasronder verslaving aan acohal, dnugs of kansspedan;

&, e jaugdige heafl meer dan bij zin leaflid rormakier voorkomande armslige opgroei- of
opwvoedingsproblaman;

d. de jevgdige is minderjarg en moeder of Zwangar,

g. de jeugdige verzulmt veahvuldig van school of andere onderwdisinatelling, dan wel veriaat die waartijdiy
af draigh die voonijdg te veristen;

£ de peuigdige (& niet gemativeard om door Iegale arbeid in ziin levenzandarhoud te vaorzien,

. de jougdiga haeft meer of andere dan by zijn leaftijd normaliter vearkamends financiéle problemen;
b, o jeugdige heeft gean vaste woon- of verblijfpleats;

|, de jBupdige is een pevaar voor andenen door ichamelik of geestelik gewsld of andar intimidensnd
gadrag,

|, &8 fsupdige laak zich in met activitaitan die strafosar zim gasieid

I de owders of andere verzomers van de jeugdige achisten amsby tekort in di verzorging of epvoeding

van os jugdne, of
L da jeugdige chaat bioot san risics's die in bapealds etrische grospen onevsenredg vaak voorkoman.
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Ondertekenblad Samenwerkingsconvenant

ULTI §
Regio
Amsterdam

Toetreding tot het Samenwerkingsconvenant Verwijsindex Multisignaal Regio Amsterdam
Dit samenwerkingsconvenant |s een verniauwing en vervangt het "Convenant Verwljsindas
Amsterdam- Amstelland en Zaanstreak-Waterdand d.d. 25 januar 20a7"

En treedt in werking op 3 april 2oag.

College van Burgemaester an Wethouders van de gemeents Azlsmeer

Mamens dezen:

R. Berkvers
Hoofd jeugd en samenleving
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Ondertekenblad Samenwerkingsconvenant

ULTL

Regio
Amsterdam

Toetreding tot het Samenwerkingsconvenant Verwijsindex Multisignaal Regio Amsterdam

Dit sarmenwarkingsconvenant is een vemnisuwing en vervangt het "Convenant Verwijsindex
Amsterdam-Amstelland en Zaanstreak-Watedand d.d. 25 januar 20a7"
En treadt in werking op 1 april 2o0aa.

College van Burgemseaster en Wethouders van de gemesnte Amstelveen

Mamens dezen:

R. Barkvens
Hoofd jeugd en samenlaving
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Ondertekenblad Samenwerkingsconvenant

Regio
Bmsterdan

Toetreding tot hot Samenwerkingsconvenant Venwilsindex Multisignaal Regio Amsterdam

Dit samenwerkingsconvenant is een vermleuwling en vervangt het "Convenant Varwijsindex
Amsterdam-Amstelland en Zaanstreek-Waterland d.d. 25 [anvar 20177,
En treedt in werking op 2 april 2015,

College van Burgemeester en Wethouders van da gemeante Amstertdam
Mamens dezen:

Muw. C. Polimann

Afdelingsho




Ondertekenblad Samenwerkingsconvenant

Tostreding tot het Samenwerkingsconvenant Verwijsindex Multisignaal Reglo Amsterdam

Dt samenwerkingsconvenant is een vernieuwing en vervangt het "Convenant Verwijsindex
amsterdam-Amstelland en Zaanstreak-Waterland d.d. a5 januarl 2017,
En treedt in werking op 1 april 2mg.

College van Burgemeester en Wethouders van de gemneente Diemen
Wamens dezen:

Cees Schelling

Afdelingsmanager Samenleving
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Ondertekenblad Samenwerkingsconvenant

Toetreding tot het Samenwerkingsconvenant Verwijsindex Multisignaal Regio Amsterdam

Dit samenwerkingsconvenant is een vemieuwing en vervangt het "Convenant Yerwajsindex
Armsterdam-Amstelland en Zaasnstreek-Wateriand d.d. 2 Janvari zoaz”,
En treedt in werking op 1 aprif 2045

College van Burgemeester e Wethouders van de gemeente Edam-Volendam
Mamans dezen:

Hagenabrs
Samenieving




Ondertekenblad Samenwerkingsconvenant

Toetreding tot het Samenwerkingsconvenant Verwijsindex Multisignaal Regio Amsterdam

Dit samemwerkingsconvenant is sen vernieuwing en vervangt het “Convenant Verwijsindex
Amsterdam-Armstelland en Zaanstreek-Waterland d.d. 25 januari 2017".
En treedt in werking op 1 april 2019.

Collaga van Burgemeester en Wethouders van de germneente Landsmeer
MNamens deren:

. Ancdringa

Manager sociaal beleid en dienstverleningsprogranima




Ondertekenblad Samenwerkingsconvenant

Toetreding tot het Samemwerkingsconvenant Verwijsindex Multisignaal Regio Amsterdam
Dit samernwerkingsconvenant |s een vernleuwing en vervangt het "Convenant Verwljsindes
Amsterdam-Amstelland en Zaanstreek-Waterland d.d, 25 januarl 2017".

En treedt in werking op 1 april 2015,

College van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Oostzaan e
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Ondertekenblad Samenwerkingsconvenant

Regio

fr'=|1'|b'1|.' F'cialvl

Toetreding tot het Samenwerkingsconvenant Verwijsindex Multisignaal Regle Amsterdam

[it samanwerkingscomenant is een vemieuwing &n vervangt het "Convenant Venaijsingex
Amsterdam-Amsteliand en Zaanstreek-Waterland d.d. 25 janari zoag",
En treedt in werking op 1 april 2009,

Collags van Burgemeester en Wethouders van de germeente Cuder-Amstel
Mamens dezen:

Mevromy mevt. h.C. (Marian) van der Weele
Wathouder




Reg'io
Amsterdan

Toetreding tot het Samenwerkingsconvenant Verwijsindex Multisignaal Ragio Amstardam

Dit sarenwerkingsconvenant i een vermieuwing en vervangt het “Comvenart Verwijsindex
Amsterdam-Amstelland en 2aanstreek-Waterland d.d, 25 januari 2017",
En treedt in werking op 2 apsil 2019.

College van Burgemeester en Wethouders van de gerneanta Purmerend-Beemster

Namens dezen:
Maam L. van dar Kool

Functie tearnepanager Maatschappelijk Domein




Ondertekenblad Samenwerkingsconvenant

ULTI

Amstercam

Tostreding tot het Samenwerkingsconvenant Verwijsindex Multisignaal Regia Amsterdam

Dit sarenwerkingsconvenant i sen vernisuwing en vervangt het "Convenant Yenwijsindex
Arnsterdarm-Armstelland en Zaarstreck-Waterland d.d. 25 januard 2o
En treedt inwerking op 2 april 205,

College van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Uithoorn
Mamans desern:

ey 0. Zijlstra

Wethouder




Ondertekenblad Samenwerkingsconvenant

Tostrading tot het Samenwerkingsconvenant Verwijsindex Multisignaal Regio Amsterdam

Dit sameenwerkingsconvanant ks een vernierwing en vervangt het *Convenant Yerwijsindex
Amsterdam-Amstelland en Zaanstreek-YWaterland o.d. ag januar 2007
En treedt in werking op 1 apri 2019,

College van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Waterland
kamans dezen:

-
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L.M.B.C. Kroon
borgemesster




Ondertekenblad Samenwerkingsconvenant

Toatreding tot het Samenwerkingsconvenant Verwijsindex Multisignaal Regio Amsterdam

Dit samenwerkingsconvenant is een vernieuwing en vervangt het "Convenant Yerwijsindex
amsterdam-Amstelland en Zaanstreek-Waterland d.d. 25 Januari 2007,
En treedt in werking op 1 april 2010,

Warmerland

College van Burgemeester en Wethouders van de gems
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Ondertekenblad Samenwerkingsconvenant

ULTI

Regio
Amsterdam

Teetreding tot het Samemwerkingscanvenant Yerwijsindex Multisignaal Regio Amsterdam

Dit samenwerkingsconvenant s een vemlewwing an vervangt het *Convenant Verwijsindex
Amsterdam-Amstelland en Zaanstreel-Waterland d.d. 25 janvarl 2017".
En treedt In werking op 1 april 2015,

College van Burgemeester en Wethoudars van de gemeants Zaanstad
Mamens dezen:

M. Schouten

Sectorhoofd Strategie en Netwerken Maatschappelijke Ontwikkeling
Gemeente Jaanstad tﬁ
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