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ledere dag spannen wij ons in om professionals te
stimuleren en te ondersteunen in het gebruik van
de Verwijsindex, zodat zij op de hoogte zijn van
elkaars betrokkenheid bij dezelfde jongere. Via dit
E-book vertellen professionals hun verhaal.

Door inmiddels meer dan een half miljoen
afgegeven signalen in de Verwijsindex en zeker
100.000 matches komen professionals met elkaar
in contact. Wat is het verhaal achter dit contact,
deze matches? Wat vertellen zij ons?

Dit E-book is de eerste in haar serie en is opge-
bouwd uit 6 verhalen. De verhalen vertellen over
jeugdigen van verschillende leeftijden, etniciteit,
gezinssituaties en laten hun licht schijnen over de
complexe werkelijkheid van de jeugdzorg. Juist
een praktisch eenvoudig hulpmiddel als de

Verwijsindex blijkt een cruciale rol te kunnen spelen.

De match en de samenwerking van professionals die
daaruitvolgt, leveren resultaat op voor de jeugdige.

In dit E-book kunt u de waardevolle meningen
lezen van professionals en wij hopen dat u dit, als
gebruikervan de Verwijsindex, als geen ander zult
herkennen en dat de verhalen u zullen inspireren
om de Verwijsindex te gebruiken.
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"LENVOUDIG EN VERZICHTELLK.”
e RN

Wat speelt er
in elk leefgebied en
in welke mate
(groen, oranje, rood)

LEEFGEBIED

5 leefgebieden
conform Gezondheid

de handreiking
melden

Onderwijs
en werk

Sociale
omgeving

Opvoeding
engezin

Materiéle
omstandigheden

ORGANISATIES

Welke organisaties
zijn er betrokken in
het leefgebied?

SIMPEL THERMO-

en overzichtelijk METER

Wat is de
temperatuur in
het leefgebied?

Rood is een

zorgelijke situatie,

) ) ] ] ] groen 1s een
In elk verhaal treft u een visueel overzicht aan van de gezinssituatie. stabiele situatie.

Hieronder de legenda van de verschillende onderdelen van dit overzicht: .
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Eigen
Kracht
Conferentie

BJZ matcht binnen een maand met leerplicht.
Daarop neemt BJZ direct contact op met de
leerplichtambtenaar. Na overleg besluiten
zij dat de persoonlijke omstandigheden
van Tiemen zwaar wegen en dat een
strafblad voor nu geen passende
oplossing is.

BJZ kan moeilijk vat op Tiemen krijgen en
daarom wordt er een Eigen Kracht Confer-
entie gehouden. De Eigen Kracht Conferentie
is belegd met familie, vrienden en een

Sl

TUATIE
NA DE
MATCH

vrijwilliger van de Eigen Kracht
Conferentie. De uitkomst van deze
conferentie is dat Tiemen de tussenkomst
van BJZ accepteert. Tiemen ziet in dat op-
standig gedrag en schoolverzuim niet de
juiste weg zijn. Tiemen woont nu in een
pleeggezin en ervaart op sociaal en
emotioneel gebied meer stabiliteit.

Hij wil op termijn zelfstandig gaan
wonen. Zowel Tiemen als zijn vader zijn
met deze oplossing tevreden.

ORGANISATIE: Bureau Jeugdzorg Gelderland
NAAM: anoniem, leeftijd 45 jaar
FUNCTIE: Jeugdhulpverlener/-Gezinsvoogd/Jeugdreclasseerder

ERVARING: 1k werk al 20 jaar als professional in de jeugdzorg,

waarvan 4 jaar met de Verwijsindex. Ik gebruik de
Verwijsindex gemiddeld 1 x per maand.

e
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Voorgeschiedenis
« \/ Zonder de Verwijsindex waren de problemen
ANU-[X HEX binnen dit gezin door de regisseur lager
MELDRE(HY ingeschat. Door de match met de school-
maatschappelijk werker uit Friesland, werd
Z A L D E het 'niet pluis gevoel' bevestigd, kwam de

voorgeschiedenis van het gezin boven tafel

PROFEDI TONAL ot gereisu e lveening i

vanuit een beginsituatie te starten.

[eLF DE _ 7 T e
De regisseur heeft contact opgenomen met de '/ZPR k/pRQFE’S&I/ONA{/;
A ,:W E (:] I N (] RvdK. Het eerder uitgevoerde raadsonderzoek /,,5_////4“’/’ AL A . S
was te gedateerd en de moeder moest met
M 0 [{X [:, N M A K [:_ N voldoende hulpverlening opnieuw de kans ORGANISATIE: GOSA, gemeente
EEN ONGERE krijgen om haar gezin op de rails te krijgen. Vlaardingen
L ] Mocht zij dan niet over voldoende opvoed- NAAM: Claudia
A D A N N I E-‘ -‘ [.: vaardigheden beschikken en/of mochten de FUNCTIE: Regisseur
- ys kinderen niet veilig zijn, dan kon een ERVARING: werktal 15 jaar als pro-
KE(’JISXREREN AMK- melding opnieuw gedaan worden. fessionalin de jeugd- ’

zorg, waarvan 5 jaar

Momenteel wordt vanuit het ‘Laatste Kans met de Verwijsindex.
Gebruikt de Verwijsin-

Project' praktische woon- en opvoed-

begeleiding ingezet met als doel huis- / dex tientallen keren
uitzetting te voorkomen en een stabiele ///// perjaar.

leefsituatie te creéren. Met Jelle gaat het
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naar omstandigheden redelijk.




Leroy 13), Rik (10)
Mandy (8), 13 (m)
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E proces, middels een overleg met alle betrokken
organisaties, weer vlot getrokken. Er wordt vanuit
H Jeugdhulp Friesland een gezinscoach aangesteld,
zodat ervoor Leroy, zijn broertje, zusje en ouders
Procesmanager,
vlot getrokken stabiliteit gecreéerd kan worden.

In het contact wat uiteindelijk volgt blijken
maar liefst 10(!) organisaties bij het gezin / @ e e ’//

betrokken te zijn, waaronder ook het Algemeen ’/}ROF I EL/ PRO FE/SQ/O NA

i . . . /v, // 7 //// s
Meldpunt Kindermishandeling (AMK). Het blijkt

dat de situatie binnen het AMK is gestagneerd ORGANISATIE: Centrum voorJeugd
vanwege de lange historie van een AMK

en Gezin SUudwest-
professional met het gezin. De procesmanager R
Fryslan
NAAM: Berber Nijholt
FUNCTIE: Procesmanager CJG

ERVARING: Ik werk al 8jaarals

ontdekt tevens, dat er al eerder een onderzoek
door de Raad van de Kinderbescherming had
plaatsgevonden, waarna door de rechter een
ondertoezichtstelling (OTS) werd uitgesproken.

De ouders hebben hiertegen bezwaar professionalin de
gemaakt en zijn door de rechter in hun gelijk jeugdzorg, waarvan
gesteld, omdat de voogd niet is komen opdagen _) 4 jaar metde 8,

tijdens de afhandeling van het bezwaar. anderhalfjaar als proces-

manager en 2 jaarals
In het contact met school en de thuiszorg-

‘gewone gebruiker'.
organisatie blijkt dat er veel zorgen zijn over %//// Ik gebruik de

de hygiéne van de kinderen, zij dragen te .
Verwijsindex

grote en vieze kleren, hebben geen jas,
en eris sprake van fysieke verwaarlozing.

L z0'n 2 keer per week.

)

Dankzij de procesmanagervan het CJG is het
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Overleggen, met collega’s
van consultatiebureau
andere regio

Na een poos blijken moeder en kind uit het Meldpunt Kindermishandeling (AMK,

“ H Blijf-huis gezet te zijn. Moeder heeft zich onderdeel van BJZ) envan de
0 EW E L ] E H EY niet aan gemaakte afspraken gehouden. gezinsvoogd van Bureau Jeugdzorg.
MISS(HIEN Hoewel de verpleegkundige door de
verhuizing niet meer direct betrokken is Het stelde haar gerust dat Bent niet van
ANDERS \/ERWA(HY bij Bent, vindt ze de ontstane match met de radaris verdwenen. En door de
) het consultatiebureau van de nieuwe Verwijsindex kon zij direct schakelen met
\/I N D E N O U D E R S gemeente en de betrokken hulpverleners haar collega's van het nieuwe consul-
van grote meerwaarde. tatiebureau om hen te informeren over
[EN REG]"S—H{A—H‘_E de voorgeschiedenis van Bent.
Zo krijgt ze de beschikking over de namen
I N D E en nummers van het betrokken Advies- en

VERWL]STNDE D
ALTLID WEL 60D, - p
S HN
GOED TDEE

ORGANISATIE: )Gz Kennemerland
NAAM: anoniem
FUNCTIE: Jeugdverpleegkundige
ERVARING: Ik werk al tientallen jaren als professional in de jeugd-
zorg, waarvan 2,5 jaar met de Verwijsindex. Ik gebruik

{f de Verwijsindex een aantal maal perjaar (meer dan

mijn collega's).
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AAG AN MOEDER OF ER NOG

RE TNSTANTIES BETROKKEN ZLJN,

ERDE 7 ONTKENNEND ”
A DE MATCH ECHTER NTET HET GEVAL

D E De casus is momenteel voor BJZ afgesloten.
De kinderen doen het goed op school. Er wordt
M ATC H door meerdere instanties voldoende onder-
cge ing, steuning geboden en we kunnen spreken van
eg een relatief stabiele gezinssituatie.

BJZ confronteert moeder met de betrokkenheid
van de GGD. Zij had hierover niets gezegd,
omdat zij zich schaamde en uitangst om de
invloed op haar kinderen kwijt te raken.
Uitleg over de Verwijsindex en het nutvan

samenwerking tussen verschillende instanties, 77": 7 (////5/157;?71/557.{///;2;/%
heeft haar doen instemmen met het contact D % OF / /E//PRQ ’, E’S;SJQNA{%
met de GGD. A e it o .
Via de GGD wordt duidelijk dat er een ORGANISATIE: CJG Amersfoort
huurachterstand is en huisuitzetting dreigt. NAAM: Trudy Mijnheer

De woningbouwvereniging heeft hierover al FUNCTIE: Jeugdhulpverlener

met moeder gesproken en BJZ wordt nu ERVARING: 1k werk al zo'n 20

onderdeel van de aanpak om huisuitzetting aar als professional

te voorkomen en ondersteuning te bieden bij j in de jeugdzorg, ’

het verkrijgen van een stabiele gezinssituatie. waarvan een aantal

In overleg met beide partijen wordt er een jaar met de Verwijs-

financiéle regeling getroffen. Omdat Marcel index. Ik gebruik de

problemen ondervindt van de scheiding / Verwijsindex ongeveer
van zijn ouders is hij aangemeld voor ///// 1 keer per maand.

het KIES-programma voor kinderen

B

in een echtscheidingssituatie.
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Praktijkonderwijs,
veiligheid en
structuur

Door de match kwam de samenwerking
sneller op gang. De leerplichtambtenaar
wist nu dat de jeugdconsulent bezig was
om te onderzoeken of Ferry wel op het
goede type onderwijs zat. Uiteindelijk is
Ferry overgegaan naar praktijkonderwijs
0p zijn eigen niveau, waardoor er meer
veiligheid en structuur is gecreéerd. Doordat
de jeugdconsulent wist wat de eisen van
de leerplichtambtenaar waren, kon hij
Ferry daar ook op aanspreken. Door de
intensivering van het traject rondom Ferry,
werd ook duidelijk dat moeder hulpverlening
kreeg van een ambulante zorgaanbieder
vanwege haar eigen verstandelijke
beperking. De ambulant begeleidster had

oo

SITUATIE
NA DE
MATCH

echter geen registratie in de Verwijsindex
geplaatst, omdat de organisatie waarvoor
zij werkt nog niet kan registreren.

Eris afstemming geweest tussen de ambulant
begeleidster en de jeugdconsulent van
MEE, omdat moeder met 'verschillende’
verhalen kwam. Moeder bleek de informatie
vanuit de gesprekken niet altijd goed te
begrijpen, waardoor de informatie op een
hele andere manier bij de ambulant
begeleidster terecht kwam. De intensivering
van het traject heeft ervoor gezorgd dat er
op Ferry en het gezin meer sturing kwam,
waardoor nu het gezin als geheel
begeleid wordt.

=

G EW EE S X 0 M [E N \\‘\ ‘ ORGANISATIE: MEE NWH en CJG coach gemeente Haarlem
\/OLLEDIGER BIEH_D ‘1 NAAM: Melissa Oomstee, 37 jaar
FUNCTIE: Jeugdconsulent en CJG coach
\/A N ¥ E R R\{ X [.: ERVARING: Ik werk al 17 jaar als professionalin de jeugdzorg,

KRI]G [':N i waarvan 4 jaar met de Verwijsindex. Ik gebruik de

Verwijsindex 1 4 2 keer per maand.




NAWOORD

20'n 300 gemeenten en meer dan 31.000
professionals werken met de Verwijsindex van
MULTIsignaal. Dit E-book is het resultaat van een
onderzoek dat vanuit de wens van de gebruikers
zelf is opgestart, in opdracht van de Gebruikers-
vereniging van MULTIsignaal (GVMS) en onder leiding
van een projectteam met vertegenwoordigers uit
regio’s verspreid over heel Nederland.

Erisin 2013 kwantitatief onderzoek gedaan onder
duizenden professionals. Vervolgens is een steek-
proef gedaan op basis waarvan diepte interviews
zijn afgenomen. Namens de GVMS en MULTIsignaal
willen wij alle geinterviewden, respondenten,
projectgroep leden hartelijk danken voor hun
medewerking om dit E-book tot stand te brengen.

Wilt u uw verhaal of ervaring met ons delen? Dan
kunt u contact opnemen via info@multisignaal.nl.

CULUFUN Alle verhalen in dit E-book zijn samenvattingen van diepte-interviews en zijn
met de grootste zorgvuldigheid samengesteld. Om privacy redenen zijn de
namen van betrokken cliénten fictief gemaakt. Daar waar de professional liever
niet met naam genoemd werd, is deze anoniem gemaakt.

Nicolette Rooimans, Ruben van den Bosch, Marianne van Heemst,
Sandra van de Flaes, Gert-Paul van 't Hoff

MULTIsignaal in opdracht van de Gebruikersvereniging van MULTIsignaal
Quest Media B.\V.

Jeugdcanvas i.s.m. Spelpartners en Reglobe
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